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Amerigroup District of Columbia, Inc.

Quy vi c6 thé goi cho chiing téi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan, hoac dén van phong clia chiing toi tu
Thit Hai dén Thir Sau tur tlr 8:00 gid sang dén 6:00 gid t6i, gid mién Bong. Bé dugc hudng dan veé
cach dén cho chung téi, goi 800-600-4441 (TTY 711).

Van phong Washington DC
609 H Street NE, Ste. 200
Washington, DC 20002

Gio Hanh Chinh: 9:00 gid sdng dén 5:00 gi¢ chiéu, gid mién Bong.
800-600-4441 (TTY 711)



English

“If you do not speak and/or read English, please call 800-600-4441 (TTY 711) between Monday
through Friday from 8:00 a.m. to 6:00 p.m. Eastern time. A representative will assist you.”

Spanish

“Si usted no habla ni lee inglés, llame al 800-600-4441 (TTY 711) de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 6:00 p.m. hora del Este. Un representante le ayudara”

Vietnamese

“Néu quy vi khong néi va/hodc doc Tiéng Anh, vui long goi 800-600-4441 (TTY 711) tir Thir Hai
dén Thir Sau tir 8:00 gid sang dén 6:00 gio ti, gio mieén Dong. Mot dai dién s& hd trg quy vi.”

Korean

“FJol & FAFSEA] AT A Y &1A] H3kAl = 7 9- 800-600-4441 (TTY 711 o2 € g -
T2 FH AR 27 8:004] ol A &5 6:00A] 7HA] A=l A A QL H AT
Zot=g AdYn

French

“ Si vous ne parlez pas et/ou ne lisez pas 1’anglais, veuillez appeler 800-600-4441 (TTY 711)
du lundi au vendredi de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., heure de I’Est. Un agent vous aidera. “

Arabic

daandl A V) (e 800-600-4441 (TTY 711) a8 0 o Juai¥l o b i3ISy 8 I/ 5 Caanii ¥ <€ 13"
" Jiae ae by Cogu g Bl <l Gl 2lus 6:00 deludl s g Blua 8:00 Acbull (e

Ambharic

“WTIHT 2712514 AG/OLI° 91210k Pt A0h® @f 800-600-4441 (TTY 711) ha% Ath AC h8:00 AkI° Adh 6:00
ThI® (PPNEFPLET A% ASNME LLD (v +ONG ARCAP WM LLCIN="

Mandarin/Chinese Simplified

[ R ALY A/ B DEIE, 5 30 800-600-4441 (TTY 711), ARSSIFIE]: 2R B0t & —
2 H 8:00 a.m.-6:00 p.m.. FKATIARSSAF I AEIRAEB. ]

Russian

«Ecnu BbI HE TOBOPUTE W/MUJIM HE YNTAETE MO-aHIIIUHCKY, MTOKATyHCTa, TO3BOHUTE IO
Homepy 800-600-4441 (TTY: 711) c nonenensHuka 1o natauiy ¢ 8:00 1o 18:00 mo BoctouHOMY
BpeMeHH. Hai nipeictaBuTelb IOMOXKET Bamy
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Burmese
e (4 C € OC C o] C C C (o] ’] €
3’3(’)0()0@ 20C 320Q0000M¢6 C3 O?OG(J?OO Qo000 Czeﬂo M1 M @2 lﬁ OO?C\DG?O?

Gm@)eisfa@)g ec?org 8:00 @eel? po6$ 6:00 @eel ( 336%]356(7)’82%%) 085 800-600-4441
320

(o} 00C c o ¢ ¢ _coe C C e Css
(TTY 711) o?oeaTa?§C(ﬂm@|| galSeloaklaviCulealleliobebentobleter ok 390%33&3@00(5]@&7

Cantonese/Chinese Traditional

(A0 STURVEGEEHT - SEUFE 800-600-4441 (TTY 711) » FRFSSI BB —
EEFI8:00 a.m.-6:00 p.m. » FPTHLTS ARG B EHRICTD) - |

Farsi

) dran Banid g 51 800-600-4441 (TTY 711) e bedi b ekl canl s b/ 5 ai€ Camaa (ol 45 i) i ad Sy
@S ) A S Ladi 4y sailad S 2,80 il (B8 Jle) 4 Leda ) 6:00 U s 8:00 el

Polish

Jesli nie potrafisz méwic i/lub czyta¢ po angielsku, zadzwon pod numer 800-600-4441 (TTY 711) od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 a.m. do 6:00 p.m. czasu wschodniego. Przedstawiciel
udzieli Ci pomocy.

Portuguese

“Caso nao seja capaz de falar e/ou ler em inglés, telefone para o nimero 800-600-4441 (TTY 711)
de segunda a sexta-feira, das 8:00 a.m. as 6:00 p.m., ET. Teremos um assistente disponivel para
lhe prestar apoio.”

Punjabi

“H 3H WidIdHl 57 9% »3/41 UFE 3 I, 3 {IIUT Idd AHIG 3 Haded fegarg dreds A
WMEHd AL 8:00 Tx 3 HH 6:00 =1 3 800-600-4441 (TTY 711) '3 9% | i grfder
3J73t AJTTE3T I

Haitian Creole
“Si ou pa pale oubyen li angle, tanpri rele 800-600-4441 (TTY 711) de lundi a vendredi de
8:00 a.m a 6:00 p.m I¢é de lest. Youn reprezantan ap ede'w.”

Hindi

afg 3MT AT FET dreld & HR/AT ged TR &, A FUAT 800-600-4441 (TTY 711) W HIHAIR
¥ YehaR & I SFeT FHAT & AR Fae 8:00 I F ATH 6:00 I b Phiel Pl Teh
gfafafd 3mgdr Fee wm|
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Somali

“Haddii aanad ku hadlin iyo/ama akhriyin Ingiriisiga, fadlan soo wac 800-600-4441 (TTY 711)
inta u dhaxaysa Isniinta ilaa Jimcaha laga bilaabo 8:00 subaxnimo ilaa 6:00 fiidnimo Wakhtiga
bariga. Wakiil ayaa ku caawin doona.”

Hmong

“Yog tias koj tsis paub hais thiab/los sis nyeem ntawv Askiv, thov hu rau 800-600-4441
(TTY 711) nyob rau Hnub Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00
teev tsaus ntuj raws lub sij hawm Sab Hnub Tuaj. Yuav muaj ib tug neeg sawv cev los pab koj.’

b

Italian

“Se non parlate e/o non leggete I’inglese, chiamate il numero 800-600-4441 (TTY 711) dal
lunedi al venerdi dalle 8:00 a.m. alle 6:00 p.m. EST. Un rappresentante Vi assistera.”

Tagalog

“Kung hindi ka nagsasalita at/o nagbabasa ng Ingles, mangyaring tumawag sa 800-600-4441
(TTY 711) sa pagitan ng Lunes hanggang Biyernes mula 8:00 a.m. hanggang 6:00 p.m. oras sa
Silangan. Isang kinatawan ang tutulong sa iyo.”

Japanese

[FEFERN DML RNEE X, AREN D AREDS:00 a.m.-6:00 p.m. CGREBIEUENR:) DRI
800-600-4441 (TTY 711) F TBEELS 2V, HYUENYFR— P72 L ET,
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Cic S6 Dién thoai Quan trong

P Cac Dich vy danh cho 800-600-4441 (sb dién 24 gid m(?i ngay,
Néu co thac mic ve Nguoi ghi danh thoai mién phi) 7 ngay moi tuan
To6 chirc Chim séc cé  Dich ve darh ofh
Quién ly (MCO) cia Cac P;c Vu danh ¢ho 711 (sé dién thoai 24 gid mdi ngay,
quy vi: Ngudi ghi danh mién phi) 7 ngay mdi tudn

TTY/TDD

B s 5 \ A . .| 800-600-4441 (s6 dién 24 gid mdi ngay,
Néu quy vi cn cham | Puong day Tro gilp Y ta thoai mién phi) 7 ngay mdi tudn
soc sau khi phong 11 (o dien Thon YT T
khdm bac si déng cira: | TTY/TDD Nurse Helpline | /L1 (80 dién thoai g0 me 18

mien phi) 7 ngay moi tuan
Néu quy vicin dén [ Phong khim BacsTCham 1 (yia 1500 tin PCP cita quy vi vao da
chd bic si trong vong | 86¢ Chinh (PCP) cua quy vi ( s i y)
24 gio (“Cham séc . n ., .| 800-600-4441 (s6 dién 24 gio moi ngdy,
Khan cap”): Butng day Tro giip Y ta thoai mién phi) 7 ngay mdi tudn
Néu quy vi cin dua L . Medical Transportation Management (MTM) 24

P A A Cac Dich vu danh cho X \ XA
don dén mét Cudc Neudi ohi danh gi0 moi ngdy, 7 ngdy moi tuan 888-828-1081
hen: guoLE (TTY 711) (s6 dién thoai mién phi)

Phong kham PCP cua (dién thong tin PCP cita quy vi vo day)

, ‘ quy vi
Néu quy vi can cham X .
soc sirc khoe tam than | Puong day Tro gitip Y ta 80;0-§90-444.1 (T;F Y 7,1 D[22 gl‘o mot ngay,

C e Z L A (s0 dién thoai mien phi) 7 ngay moi tuan
hoac cé thac mac vé
strc khée tam than: Puong day DC 24 gity mdi ned
Department of Mental 1 (888) 793-4357 £10 Mot ngay,
Health 7 ngay moi tuan

Cac Dich vu danh cho

800-600-4441 (s6 dién

Thir Hai dén Thi
Sau, 8:00 giod sang

Néu quy vi cin c6 Ngudi ghi danh thoai mién phi) dén 6:00 gio toi, giv
nguoi noi ngén ngir Mién Bong
cﬁa’ quy -Vi h(-)? . né1’1 Céc Dich vu danh cho Thi Hai dén Thi
quy vi bi Khiém thinh: PR 711 (s dién thoai Séu, 8:00 gid sang
Nguoi ghi danh X . Fo 2 A ey
TTY/TDD mien phi) dén 6:00 gio 61, gio
Mién DBong
o Thir Hai dén Thu
Théc mic vé . Séu, tir 7:00 gio
Nha khoa: Avesis 833-554-1012 sang dén 8:00 gio
toi, gio Mién Dong
o Thir Hai dén Thir
Thac mac ve Avesis 833-554-1012 Sau, tir 7:00 gio

Nhan khoa:

sang dén 8:00 gio
toi, gio Mién Dong

TRONG TRUONG HQP CAP CUU, GOI 911 HOAC PEN PHONG CAP CUU GAN NHAT
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Thong tin ca nhan

S6 ID Alliance cta Toi:

Bac si Cham s6c¢ Chinh (PCP) cia Toi:

Pia chi Bac si Cham séc¢ Chinh (PCP) cia Toi:

S6 Pién thoai Bac si Chim sé¢ Chinh (PCP) ciia Téi:

Tén Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cua Toéi:

DPia chi Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cta Toi:

Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cua Toi:

DHCF vs 06/1/2023



Muc Luc

CAc SO Dién thoai QUAN tIONE eu.u.eeveeeeeeerrecrereresessesesessesssessesssessssessessssessssessessssessessssessssesseses 2
Chio mirng quy Vi dén Vi AMELIZIoup DC ...ueceeeereereeecreresesesessesessesssesesessessssessesssessess 10
VB MO0 DAY ...ttt s e e s ee e ee e eeeseeneeean. 10
S6 tay Nguoi ghi danh ndy c6 thé gitip quy vi nhur thé NA0...........ovveeeeeeeeeeeeee e 10
QUYEN CUA QUY Vieurrerrerrerserereseesessessessessessessessessessessssssense 11
Trach nhi€m cla QUY Vi.ceieienninsicssenssnnsssessssnsssssssassssssssasssssess 12
Thé ID Ngwoi ghi danh cia quy Vi ...ceeeceecsencsnensneennee 13
Bac s Cham s6c Chinh (PCP) cila quy Vi..eoeeevveecserssncesnecnnes 14
o3 S T TSR 14
CAch chon PCP CUA QUY VI7 .ottt ettt et e et e e e e taeeeaaeeenaeeennseeensaaennnes 14
Lam thé nao dé thay d0i PCP CUA QUY VI? ...vvuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e ee e eeeeeean. 15
Bac sT Nha Khoa Chinh (PDP)....iiiiineiiicinnnniicnnsnsicssssssicsssssssscssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssass 15
o D) o . T4 USRS 15
CAach chon PDP CUA QUY VIZ...ooiuiiiiiiiieeieecie ettt ettt et ste et sae et essaeeseesabaeseesnseesaesnsaens 15
Lam thé ndo dé thay d6i PDP CUA QUY VI7 ...v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees e s 16
Chim s6c¢ Pinh ky, Khin cip va CAP ClU.uveeererrerrerseersessensenens 17
Cham SOC DINI KY ..ottt ettt ettt e s e e seeenseens 17
ChAM SOC KNAN CAP ..ot eee e 17
Cham séc Cap ctru (Piéu can 1am néu quy vi gap truong hop cap ciu) .....o.ooeeveeeeeeeeeeeeeeenans 17
Chim s6c khi Quy Vi O N0 THANK PRO «.cuevecvrecrercrecrnnererenesssesesessesssessesessessesessessssessess 18
Nha cung cip trong Mang lwréi va nZ0Ai MaNg TG ......ucuereerereerersereeresserensessesensesasessesssessess 18
XEP 1HCh BEN cuueeeeeerecrecrennceensecsensessesessesessessessssessene 19
Xép lich hen véi PCP hoc PDP CUA QUY Vi .vuvervoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ese e 19
Thay ddi hodc HUY CUOC REN..c.iiiiieiie e sttt et 19
Nhan Cham so6c khi Phong kham cuia PCP hodac PDP DoOng clra........cccocoeveeiiiiiininicnice, 20
Thoi gian chd cho CUOC QN .....oiiiiiiicieeeeee et 20
DiCh VU HO trQ .ucueuerereererererereeeresesessssssesesesssssesesssssssenns 21
CAC DICH VI VAN CHUYEI ... 21
Céc dich vu néu quy vi khong noi t6t TIENg AN ..........ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
Céc dich vu néu quy vi gdp van dé vé Nghe hofic NRin ..........coovoiveveieeieeeeeeee oo 22
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Chim s6¢c Chuyén khoa va Gidy gi6i thigU......ceeerverreerrerrerrenee 22

Lam thé nao dé duoc Cham soc Chuyén khoa (“Gidy gidi thi€u™) ......co.covevvevevereeeeeeseenens 22
Dich VU TU GIOT thi€U ...t e et e e e e e s esbbrarreeeeeeas 22
Cac Dich vu Kiém soat Sinh san va K¢ hoach Hoa Gia dinh Khac...........covveeereenreerereenneens 23
Dich vy Nha thudc v TRUOE K& t08......urvermreemmriemreererieseesseseesesssssessssesssesssseessssesssessssnns 24
KGEM SOAL BENR AL .e..vveveeereeiereeessesseseesee e sss st est sttt 25
Chuong trinh Diéu phdi Cham s6¢ vA QUAN 1Y HO SO ....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Dich vu dé Gitip Quy vi Khong bi Om........c.ceerverrereerenrnne 25
Khuyén nghi d6i véi kham strc Khoe (“TAM SOAL™) .......vueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 25
Cach gilr @IN SUC KNOE.......coiiiiiiieiiee ettt sttt et en 26
Chung ngtra hoac “Ti€mM PRONE™ ....ccccviiiiiieeie et e e e e e eeeraeeeans 26
Mang thai - Sap sira Sinh con......cuceeeerererecreneenn. 26
Trudc va sau Khi qUY VI CO €M DE.....oeviiiiiiiiii ettt e e e e 27
Quyen 107 STE KNOE CTA QUY Vievuereererrereerenserensessesessesssesesessessssssessssessesessesssessessssessasessessssessess 28
Céc quyén loi duoc Amerigroup DC A0 DIEM ........cvevveeieeeeeeeeee oo 28
Céc dich vy Khong duge Amerigroup DC dai th .....oceeeviieiieiiiiiicieceeeceeeeeee e 30
Thong tin Quan trong Khac......ieieecsensenseccsensensnccsensecsecceenees 30
T6i 18N 13M @1 NEU 01 AON GH? ... 30
T6i 18N 13M @I NEU 01 CO @M DE? ... 30
T6i nén 1am gi Néu t6i NHAN CON NMUBT? ..o 30
T6i nén 1am gi néu ai d6 trong Nha t01 CHE?..........ovevieeeeeeeeeeeeeee e 31
Lam thé nao dé thay d01 MCO CUA tO17 ........vueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
Néu t6i nhan duoc hoa don tir bAC ST CUA 101 thi SA0? cv.veeeeeeeeeeeeee e eee e, 32
Thanh toan cac dich vu khong Ao Ao NIEM .........c.oo.oviveveieeieeeeeeeeeeeee e 32
(O] oV IR o VI I 0 ([T TSROSO 32
Thong tin dac biét vé lam céach nao ching t01 trd cho BAC ST.....ooovveviieiiiiieee e, 32
GHAN LAN ..ottt e e e e e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e ettt e eeeeessainn 32
Khiéu nai, Khang cio va Ditu trin Cong bang..........eeeereereerersersens 33
TRAN PRIBI ..ottt eee e eee e st eeeeeeeeeeeee e 33
KRANE CAO ...ttt e et e e et e e et e e e te e e e ae e e enteeennaeeeareeennaaeeanes 33
Phién Dicu TrAN CONE BANG ........v.veeeeeeeeeeeee oot es e e eee e ee e eeneeean. 34
Quy trinh Khiéu nai va Khang c40 CAp t6¢ (KhAN CAP) ........vveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
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Quyén ctia quy vi trong Quy trinh Khiéu nai, Khang céo va Diéu tran Cong bang.................. 35

Théong Bio Quy Pinh vé Quyén Rieng Tir......cceverereerecrersensens 36
Vin phong Thanh tra Dich vu Chiim séc¢ Stre khée va Danh sach cac QUYen........cuceeeeenees. 40
DINh NGRTA...uuiiiiiiiiiniininiiiiniinsisississsisisssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 42
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Chio mirng quy vi dén véi Amerigroup DC

Cam on quy vi d chon Amerigroup District of Columbia, Inc. 1a chuong trinh bao hiém y té ciia quy
vi. Chung t6i tu hao dugc phuc vu nhitng nguoi ghi danh Chuong trinh DC Healthcare Alliance.

S6 tay Nguoi ghi danh ndy c6 thong tin quan trong vé Amerigroup DC va cach chuong trinh strc
khoe cta quy vi hoat dong. Vui long xem xét that ky. Vi tu cach la mot nguoi ghi danh
Amerigroup DC, quy vi ¢6 tit ca cac quyen loi sire khoe thong thuong, nhu tam soat phong
ngira, kham strc khoe, thube va cham soc cap clru, cung vdi cac quyén loi khac dé gitip quy vi
song khoe manh va cam thay t6t nhat.

Mbi thang, chung to1 s& to chure dinh hudng nguoi ghi danh moi. Day la mot cach khac quy vi co
thé tim hiéu thém vé cac quyén loi Amerigroup DC cua quy vi. Trong khi dinh hudng, quy vi
cling co thé n6i chuyén voi mot thanh vién ciia nhém chung t6i dé duoc giai dap thic mic.

Can noi chuyén véi chiing t6i ngay bay gio? Bam chudt hoic goi cho chung toi. biéng nhép vao
tai khoan cua quy vi, hoic ding ky truc tuyén, tai myamerigroup.com/DC. Gui tin nhan bao mat
cho chung t6i hodc 1én lich goi lai. Hoac goi cho Ban Dich vu Ghi danh theo so 800-600-4441
(TTY 711), Tht Hai dén Thir Sau tir 8:00 gid sang dén 6:00 gid chiéu, gio' mién Pong. Ching t6i
& day dé gitp quy vi trén moi néo dudng!

Vé MCO nay

Céc tir duge st dung trong Chiam soc strc khoe va boi bac si ctia quy vi doi khi c6 thé kho hiéu.
Amerigroup DC 1a mot chuong trinh chim soc ¢6 quan 1y dugc Quan Columbia chi tra dé gitp
quy vi nhan duoc dich vu cham séc stc khoe. Trong S6 tay nay, chung t6i cho quy vi biét cach
Amerigroup DC hoat dong, cach tim bac si, cach goi cho ching t61 va nhiing gi chiing t61 phai

tra. Trong phan Dinh nghia, chiing t6i d giai thich nhiing tir nay & cudi cudn s tay nay.

Néu quy vi c6 thic mac vé nhiing diéu quy vi doc trong cudn sach nay hoic cac cau hoi khac vé
Amerigroup DC, quy vi ¢6 thé goi cho Dich vu Ghi danh cua Amerigroup DC theo s6 800-600-4441
(TTY 711) hodc truy cap myamerigroup.com/DC, va ching t6i s€ co gang hét strc dé giap quy vi.

S6 tay Nguoi ghi danh nay c6 thé giup quy vi nhwr thé nao

S6 tay Nguoi ghi danh nay cho quy vi:

Cach tiép can dich vu cham soc stc khoe

Céc Dich vu duoc bao tra cua quy vi

Cac dich vu KHONG dugc dai tho

Cach chon Bac st Cham so6c Chinh va Bac si Nha khoa Chinh cta quy vi (PCP hoac

PDP cua quy vi)

Phai 1am gi néu quy vi bi dm

e Quy vi nén lam gi néu quy vi ¢6 Khiéu nai hoic mudn thay d6i (Khang céo) mot
quyét dinh bdi Amerigroup DC

S6 tay Nguoi ghi danh nay cung cap cho quy vi thong tin co ban vé cach Amerigroup DC lam
viéc. Vui long goi Ban Dich vu Ghi danh ciia Amerigroup DC bat ctr luc nao, 24 gid mot ngay
va 7 ngay mdt tuan, néu quy vi cé bat ky cau hoi nao.

DHCF vs 06/1/2023
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Quyén ciia Quy vi

e Biét rang khi quy vi ndi chuyén véi bac si va cac nha cung cap dich vu khac, d6 1a diéu
riéng tu

e Quy vi duoc giai thich vé& bénh hoic phuong thic diéu tri bang ngdn ngit quy vi c¢6 thé hiéu

e Tham gia vao viéc quyét dinh lién quan t&i hoat dong chiam séc strc khoe ciia quy vi gdm
ca quyén tir chdi diéu tri

e Nhan giai thich ddy du, 16 rang va d& hiéu vé cac lya chon diéu tri va rai ro ciia timg lya
chon dé quy vi c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt

e T chdi diéu tri hodc cham soc

e Khong bi bat ky hinh thtc han ché hodc tach biét nao dugc str dung nhu mot phuong tién
¢p budc, ky luat, dé cho thuén tién, hay tra dtia

e (C6 thé xem va nhan mot ban sao hd so y té ctia quy vi va yéu cau stra d6i hodc thay doi,
néu khong chinh xac

e Nhan quyén truy cap vao cac dich vu cham sdc suc khoe co s&n va co thé truy cap cho
quy vi mot cach kip thoi

e Chon mot PCP/PDP dii diéu kién tir trong mang ludi cia Amerigroup DC va thay doi
PCP/PDP cua quy vi

e Khiéu nai vé viéc chim soc duoc cung cép cho quy vi va nhan duogc cau tra 161

e Yéu cau Khang nghi hoic Diéu tran Cong bang néu quy vi tin raing Amerigroup DC da
sai trong viéc tur chdi, gidm hodc dung mdt dich vu hoac hang muc

e VaDich vu Ké hoach héa Gia dinh va vt tu tir nha cung cap ma quy vi chon

e Nhian chim soc y té ma khong bi tri hoan khong can thiét

e Nhany }(ié'r} thir hai tir mot chuyén gia cham soc strc khoe c6 trinh d6 trong mang ludi
hogc, néu can, lay y kién bén ngoai mang ludi micn phi cho quy vi ‘

e Nhan thong tin vé Chi thi Trudc va chon khong hodc ti€p tuc bat ky phuong thirc dicu tri
duy tri mang séng nao

e Nhan mot ban sao So tay Ghi danh va Danh myc Nha cung cdp Amerigroup DC

° Tiép tuc diéu tri ma quy vi hién dang nhan cho dén khi quy vi c6 mdt ké hoach diéu tri méi

e Nhan céc dich vu thong dich va bién dich mién phi

e Turchéi cac dich vu thong dich bang 15i néi

e Nhan cac dich vu dua don mién phi

e Nhan mot ban giai thich thu thuat can xin phép trude

e Nhan thong tin vé tinh trang tai chinh cia Amerigroup DC va bat ky cach thirc dic biét
nao ching t61 thanh toan cho bac si cua minh

e Nhan tom tit vé khao sat muirc do hai 1ong ctia khach hang

e Nhén chinh sach “Cép Thudc Nhu Ké Toa” ctia Amerigroup DC ddi véi thude ké toa

e Nhan danh sach tit ca thubc duge bao hiém

e DPuoc ddi xtr voi sur ton trong va can nhéc thich ddng dbi véi nhan pham va quyén riéng
tu cua quy Vvi.

DHCF vs 06/1/2023
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Trach nhiém cua Quy vi

e Dbi xir ton trong va dang hoang véi nhitng ngudi cung cap dich vu chiam soc cho quy vi

e Tuan thil nhitng quy tic cia DC Medicaid Chuong trinh Cham séc ¢6 Quan 1y va
Amerigroup DC

e Lam theo hudng dan, quy vi nhan dugc tir bac si ciia minh va cac nha cung cap khac

o Dén céc cudc hen theo lich

e Thong bao cho bac si it nhét 24 gid trude cude hen néu quy vi phai hiy

e Yéu cau giai thich thém néu quy vi khong hiéu ré huéng dan cua bac si

e Chi dén Phong Cap Ctru khi quy vi gap tinh trang khan cap vé strc khoe

e Thong bao cho PCP/PDP ciia quy vi vé cac van dé y té va ca nhan co thé anh hudong dén
suc khée cua quy vi

e Bio c4o cho Co quan An ninh Kinh té (ESA) va Amerigroup DC néu quy vi hodc Ngudi
ghi danh trong gia dinh c6 bao hiém sirc khoe khac hodc néu quy vi thay doi dia chi hoic
s6 dién thoai ciia minh

e Bio c4o véi ESA va Amerigroup DC néu c6 thay d6i trong gia dinh quy vi (vi du: tir
vong, sinh ng, v.v.)

o (6 gang hiéu 16 cac van dé sirc khoe cta quy vi va tham gia phét trién cac muc tiéu diéu tri

e  Giup bac si cia quy vi nhan hd so 'y té tir cac nha cung cip da diéu tri cho quy vi trude day

e Thong bao cho Amerigroup DC biét néu quy vi dd bi thuong do tai nan hodc khi lam viéc

DHCF vs 06/1/2023
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Thé ID Newdi ghi danh cia quy vi

Sau khi quy vi dugc chi dinh mdt nha cung cip dich vu chiam soc chinh (PCP), chiing t6i s& giri
Thé ID Nguoi Ghi danh qua dudng buu dién cho quy vi. Thé nay cho phép cac bac si, bénh vi¢n,

ctra hang thudc ctia quy vi va nhimg nguoi khac biét quy vi 1a Nguoi ghi danh cia

Amerigroup DC. Vui long dam bao riang thong tin trén thé ID Ngudi ghi danh cia quy vi 1a dung.
Néu c6 bat ky vin dé gi hodc quy vi bi mat thé, hdy goi Dich vu Ghi danh theo sé 800-600-4441
(TTY 711)— mdi ngudi ghi danh Amerigroup DC c¢6 thé riéng. Con cai ctia quy vi ciing s& ¢ thé
riéng. Quy vi phai giit thé ciia con minh dé chiing khong bi thit lac. Cho bat ky ai sir dung thé ID

Nguo1 ghi danh cua quy vi 1a vi pham phap luat.
Thé ID Nguoi ghi danh tréng giéng nhw thé nay:

Mat trwée cua Thé

. Effective Date:
QAmerlgroup Date of Birth:

Amerigroup DC #: 123456789

District of Columbia

myamerigroup.com/DC

Enrollee Name: JOHN Q SAMPLE

DC Healthcare Alliance Program Number:

Primary Care Provider (PCP):

PCP Telephone #:

Primary Dental Provider (PDP):

PDP Telephone #:

Vision: 833-554-1012  Dental: 833-554-1012

Pharmacy: RxBIN: 020107; RxPCN: FC; RxGRP: RX8489

Miit sau cia Thé

Keep this card with you at all times | Call 211 if you think you have a medical emergency
Enrolles Servicesi24-hour Murse Helpline: B00-800-4441 (TTY 711)

Behavioral Health Crisis Line: 844-405-4300 (TTY 711)

Pharmacy Enrolles Sarvices: 833-214-3604

Transpostation Services: 868-828-1081 (TTY 711)

Econamic Security Administration (ESA): 202-T27-5355

PROVIDERS: Certain services must be preauthorized, Care that is not preautharized may not be
covared. For praauthorization/billing information, call 800-454-3730. For preauthorization of
medications, call 800-454-3730, SUBMIT MEDICAL CLAIMS TO: AMERIGROURP DC PO

BOX 61010 VIRGINIA BEACH, VA 23466-1010

* * -
Bt GOVERMMENT OF THE
D CF Z==DISTRICT OF COLUMBI &
UCMURIEL BOWSER, MAYOR
This program is funded in parl by the Amerigroup complies with applicable Federal
Gaovernment of the District of Columbia civil ights laws and does not discriminate
Department of Health Care Finance. on the basis of race, color, national arigin,
age, disability, or sex,
DCO1 04423

Hay nh¢ luén mang theo Thé ID Nguoi ghi danh va ID ¢6 hinh ctia quy vi. Ludn xuét trinh thé

truée khi nhan cham soc y té hodc nhan thudce tai hiéu thude.
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Bac si Cham soc Chinh (PCP) cua quy vi

PCP 1a gi?

Bay gio quy vi la mot Nguoi ghi danh cua Amerigroup DC, PCP (Bac si Cham soc Chinh) cua
quy vi s€ giup quy vi va gia dinh quy vi nhan dich vu chdm séc stc khoe quy vi can.

Diéu quan trong 13 goi cho PCP ctia quy vi trude khi quy vi can chim séc. Néu quy vi di c6 mot
PCP trude khi quy vi dugce chi dinh vao Amerigroup DC, vui long goi cho Ban Dich vy Ghi danh
theo s0 800-600-4441 (TTY 711). Chung t61 c6 thé giup quy vi van gitt PCP dé néu quy vi mudn.

Cach chon PCP cua quy vi?
1. Chon mdt PCP khi quy vi ghi danh vao Amerigroup DC. Nguoi nay s€ 1a PCP cua quy vi
trong khi quy vi la Nguoi ghi danh vao Amerigroup DC.

+ Néu PCP hién tai ctia quy vi 14 mot Nha cung cép trong mang luéi cia
Amerigroup DC, quy vi c6 thé ¢ lai v&i bac si do.

»  Néu quy vi khong c6 PCP, quy vi ¢ thé chon tir danh sach céc bac si trong Danh muc
Nha cung cép cia chung t6i hodc tai myamerigroup.com/DC.

» Hay goi Ban Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can trg
giup chon bac si.

» Néu quy vi khong chon PCP trong vong 10 ngay dau tién tham gia vao Amerigroup DC,
ching t6i s& chon cho quy vi mot bac si. Néu quy vi khong thich PCP chung toi chon
cho quy vi, quy vi co thé thay d6i PCP ctia minh. Hay goi Ban Dich vu Nguoi Ghi danh
theo s6 800-600-4441 (TTY 711) dé thay doi PCP cua quy vi.

e Amerigroup DC s€ gtri cho quy vi mét Thé ID Nguoi ghi danh. Thé cta quy vi c6 tén
va sb dién thoai ciia PCP trén thé.

2. Chon mot PCP cho mdi gia dinh Ngudi ghi danh tai Amerigroup DC. PCP ciia quy vi ¢6
thé 1a mot trong nhiing ngudi sau:
 Bac si Da khoa va Gia dinh - thuong c6 thé kham cho ca gia dinh
Bic si Noi khoa - thudng chi kham ngudi 16n va tré em tir 14 tudi trd 1én
Bac si San khoa/Phu khoa (OB/GYN) - chuyén vé stc khoe phu nit va chim soc thai san
»  Néu quy vi c¢6 nhu cau stc khoe dic biét, quy vi c6 thé chon bac si chuyén khoa 1a
PCP cta minh.

3. Khi quy vi chon PCP cua minh, vui long:

*  Chon bac si gﬁn nha hoég noi lémg vi€c cua quy vi. )

¢ Khong phai moi bac si déu co6 thé gtri bénh nhan dén moi bénh vién. Chon bac si co
thé guri quy vi dén bénh vién quy vi mudn.

Doi khi PCP quy vi chon s& khong thé nhan bénh nhan méi. Danh muc nha cung cap
liét ké bénh vién PCP c6 thé gtri quy vi dén. Quy vi ciing c6 thé goi Dich vu Ghi danh
dé duoc gitp do.

 Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi can chon mot bac si khac.

DHCF vs 06/1/2023
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Lam thé nao dé thay d6i PCP ciaa quy vi?

Quy vi c6 thé thay doi PCP cua minh bat ctr luc nao. Néu quy vi can trg gitip chon mot PCP mdi,
Dich vu Ghi danh ¢6 thé gitip quy vi. Chi can chon mét PCP méi tir Danh myc Nha cung cap. Hay
goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) ngay khi quy vi da chon m¢t PCP mdi.

Bac si Nha khoa Chinh (PDP)

PDP la gi?
Bay gio quy vi 1a mét Nguoi ghi danh cua Amerigroup DC, PDP (Béc si Nha khoa Chinh) cta
quy vi s& gitip quy vi va gia dinh quy vi nhan dich vu chim séc strc khoe quy vi can.

Diéu quan trong 14 goi cho PDP ctia quy vi trudce khi quy vi can cham séc. Néu quy vi di c6 mot
nha si trude khi quy vi dugc chi dinh vao Amerigroup DC, vui long goi cho Ban Dich vu Ghi
danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711). Ching toi c6 thé gitip quy vi van giit nha si d6 néu quy
vi mudn.

Cach chon PDP cua quy vi?
1. Chon mdt PDP khi quy vi ghi danh vao Amerigroup DC. Nguoi nay s€ 1la PDP cua quy vi
trong khi quy vi la Nguoi ghi danh vao Amerigroup DC.

» Néu PDP hién tai caa quy vi 1a mot Nha cung cip trong mang ludi cia Amerigroup
DC, quy vi co thé & lai v&i nha st do.

»  Néu quy vi khéng co6 PDP, quy vi c6 thé chon tir danh sach nha si trong Danh muyc
Nha cung cip hodc tai myamerigroup.com/DC.

* Hay goi Ban Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can trg
giup chon béc si nha khoa.

» Néu quy vi khong chon PDP trong vong 10 ngay dau tién tham gia vao chuong trinh
ctia chiing t6i, chung t6i s& chon cho quy vi mdt nha si. Néu quy vi khong thich PDP
chung t6i chon cho quy vi, quy vi c6 thé thay doi PDP ctia minh. Hay goi Ban Dich
vu Nguoi Ghi danh theo sb 800-600-4441 (TTY 711) dé thay d6i PDP cua quy vi.

*  Amerigroup DC s€ giri cho quy vi m¢t Thé ID Nguoi ghi danh. Thé ctia quy vi c6 tén
va sb dién thoai ciia PDP trén thé.

2. Chon PDP cho tirng gia dinh Nguoi ghi danh trong chuong trinh cua chung téi. PDP cua
quy vi c6 thé 1a mot trong nhirng ngudi sau:
 Nha si Da khoa va Gia dinh - thuong c6 thé kham cho ca gia dinh
3. Khi quy vi chon PDP ctia minh, vui 10ng luu ¥ nhimg diéu sau:
+ Danh muyc nha cung cép liét ké bénh vién PDP c6 thé gui quy vi dén. Quy vi ciing c6
thé goi Dich vu Ghi danh dé duoc gitip d&.
 Doi khi PDP quy vi chon s& khong thé nhan bénh nhan méi. Chiing t6i s& cho quy vi
biét néu quy vi can chon mdt nha si khac.

DHCF vs 06/1/2023
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Lam thé nao dé thay d6i PDP ciaia quy vi?

Quy vi co thé thay d6i PDP cua minh bt ctr luc nao. Chi can chon mot PDP méi tir Danh muc Nha
cung cip. Néu quy vi can trg gitip chon mot PDP méi, Dich vu Ghi danh c6 thé gitp quy vi. Hiy
goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) ngay khi quy vi dd chon mot PDP méi.

DHCF vs 06/1/2023
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Chiim sé¢ DPinh ky, Khin cip va Cip ctru

Quy vi c¢6 thé cin ba (3) loai cham soc strc khoe: thudng quy, khin cap, hodc cip ciru.

Cham Séc Dinh Ky

Cham soc Dinh ky 1a hinh thirc cham s6c¢ thong thuong quy vi nhan dugce tir PCP ctia minh.
Cham soc Dinh ky ciing 1a hinh thirc cham s6c¢ quy vi nhan tir cac bac si khac ma PCP cua quy vi
gli quy vi téi. Cham soc Pinh ky c6 thé 1a kham strc khoe, tam soat strc khoe va cham séc cho
cac van dé strc khoe nhu bénh tiéu dudng, cao huyét ap va bénh hen suyén. Néu quy vi can
Cham séc Dinh ky, goi cho phong kham ciia PCP ciia quy vi va yéu cau xép lich hen.

Chiam so6c Khan cap

Chim so6c Khan cip 1a hinh thie chiam séc quy vi can trong vong 24 gid, nhung khong phai ngay
1ap tirc. Mot s6 van dé Cham soc Khan cap la:

e Oimira e Bong hodc vét cit nhe e Dau tai
e Daudiu e Dau hong e Bong gin co bap/cing co
e Lam dung chit giy e Sirc khoe tAm than e Sottrén 101 6 F

nghién

Néu quy vi cin Chim séc Khin cép, goi cho phong kham ciia PCP ciia quy vi. Néu phong
kham ctia PCP cta quy vi dong cira, dé lai tin nhan v&i ngudi tra 10i dién thoai khi vian phong
dong ctra. Sau d6 goi cho Puong day Y ta Tro gitp theo sd 800-600-4441 (TTY 711). Mot y ta
s& gitp quy vi ra quyét dinh néu quy vi can dén bac si ngay. Y ta s& cho quy vi biét cach lam thé
nao dé dugc cham soc. Quy vi khong phai dén Phong Cép ciru hodc sir dung xe ctru thuong cho
Chim soc Dinh ky hodc Khan cép.

Chim sé6c Cap ciru (Diéu cin 1am néu quy vi gip truwong hop cip ciru)

Cham so6c Cap ctru 13 hinh thirc chdm soc y té quy vi cAn ngay lap tirc vi bi thuong hodc bénh
nghiém trong, dot ngdt (d6i khi de doa dén tinh mang). Quy vi c6 quyén sir dung bat ky bénh
vién nao dé cham soc cip ciru. Khong can co sy cho phép trude dbi voi cac dich vu cham soc
cap cuu.

e Kho thd e Bittinh e Bong rat ning
e Daunguc e Chay mau nhiéu khong e Run réy duogc goi la chin dong h
cam duoc odc co giat

e Con dau tram trong hon

PIEU CAN LAM NEU QUY VI GAP TRUONG HQP CAP CUU:

1. Goi 9-1-1 hoiic dén Phong Cip ciru (ER) gan nhit ciia quy vi.
2. Xuét trinh cho ER Thé ID Ngudi ghi danh Amerigroup DC ciia quy vi.
3. Ngay khi quy vi c6 thé, goi cho PCP ciia quy vi.

DHCF vs 06/1/2023
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Chiim séc khi Quy vi O ngoai Thanh phd

Khi can di kham bac si hodc ldy thudc khi ra khoi thanh phé:

Cham Séc Pinh Ky

Quy vi phai goi cho chung t6i va yéu cau néu chiing toi chi tra cho quy vi tién kham bac si hoic
nha cung cap khac khi quy vi & ngoai thanh phd, vi cac bac si khong & Quan Columbia khong
phai 13 mot phan cia Amerigroup DC. Néu Amerigroup DC khong chép thuan trude khi quy vi
nhén dich vu cham sdc, quy vi phai ty trd tién cho dich vu d6. Néu quy vi can thudc tir mot bac si
khi quy vi & ngoai thanh phd, goi PCP ctia quy vi. Goi Puong day Y ta HJ tro theo s6
800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can tro giup.

Chim sé6c Khan cip ,

Quy vi phai goi cho PCP ctia minh. Néu phong kham cua PCP cua quy vi dong cua, goi Pudng
day Y ta HO tro theo s6 800-600-4441 (TTY 711). Mot y ta s& gitip quy vi ra quyét dinh néu quy
vi can dén bac singay. Y ta c6 thé cho quy vi biét cach lam thé nao dé duoc cham soc. Quy vi
khong phai dén Phong Cap ctru hoic str dung xe ctru thwong cho Chim soc Pinh ky hoic

Khan cép.

Chim sé6c Cap ciiu

Néu quy vi gip truong hop cip ctru, bao gdm cip ctru vé strc khoe tAm than, ruou hodc ma tiy
khac, dén Phong Cép ctru (ER) gan nhit dé duoc chim soc ngay 1ap tirc. Néu quy vi dén phong
cép ciru, quy vi nén yéu cau nhan vién ER goi cho PCP cta quy vi. Néu quy vi dén phong cip
ctru, quy vi nén goi Dich vu Ghi danh sém nhét c6 thé. Khéng cin c6 su cho phép truée dbi
v6i cac dich vu chim séc cip ciru.

Nha cung cip trong Mang lwdi va ngoai Mang luéi

Amerigroup DC s& thanh toan cho dich vu chiam séc ctia quy vi khi quy vi dén gip mot trong cac
bac si cua chiing t6i hodc cac nha cung cap dich vu chim soc stic khoe khac. Chiing t6i goi nhiing
béc si nay va cac nha cung cip dich vu chim soc strc khoe khac 1a cac nha cung cip trong “mang
ludi” clia chung toi. Bac si hodc nha cung cip khong thude ching t6i duge goi 1a Nha cung cép
“Ngoai Mang ludi”. C6 thé tim thiy tat ca bac si “Trong Mang lu6i” nay trong Danh myc Nha
cung cép.

Néu quy vi dén kham tai mot bac si, bénh vién hodc phong thi nghiém “Ngoai Mang Ludi”, quy
vi ¢6 thé phai thanh toan cho dich vu chim séc ciia minh. Quy vi s& khong phai chi tra néu quy
vi yéu cau chung t6i trudc va chung toi da cho quy vi biét, théng thuong bang van ban, 1a duoc.
Chung t6i1 goi 1a “cho phép trude.”

DHCF vs 06/1/2023
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Cho phép Truéc (PA) co nghia 1a sy chap thuan cho mét dich vu y té khong duoc chi tra
thuong xuyén béi Amerigroup DC. Quy vi phai xin chap thuan nay trude khi quy vi nhan dich
vu. Quy vi khong cin PA dé duogc cham soc cép ctru. Hay goi Dich vu Ghi danh theo sb
800-600-4441 (TTY 711) dé hoi vé viéc nhan PA.

Quy vi c6 thé dén mot nha cung cap dich vu Ké hoach hoa gia dinh ma quy vi chon, ngay cé khi
ho khong thudc mang luéi. Khong can Su Cho Phép Trude. Xem trang 23 dé biét thém thong tin
vé Dich vu K& hoach hoa Gia dinh.

Amerigroup DC s& cung cap cac dich vu dugc dai tho ddy du va kip thoi tir mot Nha cung cap
Ngoai Mang ludi di dugc phé duyét néu khong c6 Nha cung cip Trong Mang ludi nao cé thé
thuc hién mot dich vu duoc dai tho.

X¢ép lich hen
Xép lich hen véi PCP hoic PDP ciia quy vi
e Mang theo Thé ID Ngudi ghi danh ctia quy vi va bat chi va gidy.

e Goi cho phong kham PCP cia quy vi. Tim s dién thoai ciia PCP & mit trudc Thé ID
Ngudi ghi danh cta quy vi. Quy vi ciing c6 thé tim thay n6 trong Danh muc Nha cung
cap hodc trén trang myamerigroup.com/DC.

Théng bao cho ngudi tra 161 quy vi rang quy vi 1a Nguoi ghi danh Amerigroup DC.
Théng bao cho ho ring quy vi mudn xép lich hen véi PCP ciia quy vi.

Thong bao cho ngudi d6 1y do quy vi can hen. Vi du:
a. Quy vi cam thiy bi 6m
b. Quy vi ty [am dau ban than hodc bi tai nan
c. Quy vi cAn kham strc khoe hodc cham soc tai kham

Ghi ngay va thoi gian cua cudc hen.
e Quy vi can dén cudc hen dung gid, va mang theo Thé ID Ngudi ghi danh (va ID ¢6 anh).

e Néu quy vi can tro giup dé dat lich hen, hay goi cho Dich vu Ghi danh theo )
800-600-4441 (TTY 711).

Thay ddi hoic Hity Cudc hen
e Piéu quan trong 1a d&én cudc hen va dén dang gio.
e Néu quy vi can thay ddi hodc hiy cudc hen cua minh, vui long goi bac si it nhét 24 gio
trudc cudc hen.
e  Dbi v6i mot s6 cude hen, quy vi c6 thé phai goi trudce 24 gio trude khi huy.
e Néu quy vi khong dén cudc hen, hodc quy vi dén mudn, béc si ctua quy vi c6 thé quyét
dinh quy vi khong thé 13 bénh nhan cia ho.

DHCF vs 06/1/2023
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Nhin Cham séc¢ khi Phong kham ctia PCP hoidc PDP Déng cira

Néu quy vi can néi chuyé v6i PCP hodc PDP ciia minh khi vin phong dong cira, goi cho vin
phong ctia PCP hoic PDP va dé lai tin nhin bao gom s dién thoai ctia quy vi voi ngudi tra 1o
dién thoai. Ai d6 s& goi lai cho quy vi ngay khi c6 thé. Goi 911 hodc dén Phong Cép ciru néu quy
vi gip trudong hop khan cdp. Quy vi ciing c6 thé goi cho Pudng day Y ta HS tro 24 gid/ngdy theo
s6 800-600-4441 (TTY 711).

Thoi gian cho cho cudc hen

Phong kham béc si phai hen gip quy vi trong mot s6 ngay nhat dinh sau khi quy vi goi dién. Vui
10ng goi 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi khong thé c6 duoc mot cude hen trong nhimng
khoang thoi gian nay. Bang bén dudi trinh bay mat bao 1au dé xép lich hen.

e Quy vi dén han kham tuyén tién liét, kham ving
chéu, xét nghiém PAP hodc kham vu

Loai Thim Tinh trang cita Quy vi Mit Bao lau dé
kham Ang yvi dwgec Kham Bac si
Quy vi bi dau hodc 6m va can chiam séc trong vong
Thim Khim 24 gio ds tran’h t1n1’1 tre_ing nang hqn, nh}m% quy Vi ‘ .
Khin ci khong can kham bac si ngay lap tirc Mot s0 vi du nhu | Trong vong 24 gid
P vét bong hodc yét cat nho, dau dau, dau hong, hoac
bong gén co bap/cang co.
Thim khim Quy vi bi P@nh nhe ho,ac 'Chal”\l thucgng hf)ac cAan kiém ‘ ‘
. . tra dinh ky, nhung quy vi khong can mot cudc hen Trong vong 30 ngay
Dinh ky LAY
j khan cap.
Tham kham Quy vi can dén kham béc si cia minh sau diéu trj. Tr? e V(ing 1‘_2 tuqn
Theo doi Quy vi chi can dam bao quy vi chong lanh bénh tuy thuge vao loai
’ : T hinh di€u tri
e Quy vi dang c6 cudc hen lan dau véi mot bac
ST moi Trong vong 30 ngd
Tham kham Stre | ¢  Quy vi dén han kham stc khoe thong thuong cho g vong SUngay
. ‘., s theo lich hoac sém
khée Nguwoi lom nguoi 1on

hon néu can

Cudc hen khong
khan cap véi bac

PCP cua quy vi di gidi thiéu quy vi dén kham mot
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Dich vu Hb tro

Cic Dich vu Vin chuyén

Céc dich vy van chuyén khong khan cap dugc cung cap cho cac cudc hen vdi bac si va cac lan
dén nha thuoc.

e Goi Ban Quan Iy Dich vu Vén chuyén Y t& (MTM) s6 888-828-1081 dé cho ho biét thoi gian
va ngdy quy vi can duoc don.

e Quy vi phai goi it nhét hai ngay lam viéc (khéng ké Thir Bay va Chu Nhat) trudc cude
hen dé dugc dua don.

e Néu quy vi can phuong tién chuyén chd dén cac budi thaim kham EPSDT hoic cac budi
tham kham khan cip, quy vi c6 thé goi dién vao ngay trudc cude hen dé yéu cau phuong
tién chuyén cho.

e Cic loai phuong tién giao thong 13 Uber, Lyft, xe buyt, tau dién ngam, phiéu thanh toan
tién taxi, xe ldn va xe ctru thuong. Loai phuong tién van chuyén quy vi nhin dugc tiy
thudc vao nhu cau y té cua quy vi.

e Cung cip cho MTM ID Nguoi ghi danh, s dién thoai va dia chi noi quy vi ¢6 thé dén
don. Ngoai ra, hdy cho ho biét tén, dia chi va s dién thoai ctia co s& y té/nha khoa hodc
vin phong bac si ma quy vi sip dén.

Amerigroup DC s€ cung cép dich vu van chuyén dén/tir cac cudce hen véi bac si khong dugc
Amerigroup DC dai tho, nhung dugc DHCF hodc cac co quan khéc ctia Quan dai tho.
Amerigroup DC cling s€ cung cap dich vu van chuyén dén/tir hau hét cac dich vu khong dugc
dai tho.

Cac dich vu néu quy vi khong néi tét Tiéng Anh

Dich vu Thong dich ) ) i
Amerigroup DC s& cung cap Dich vu Thong dich miéng MIEN PHI, ké c4 tai bénh vién.

Vui long goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) dich vy thong dich. Vui 1ong
lién lac v&i ching t61 cho chiing t6i trude Cudc hen vai bac si néu quy vi can dich vu thong dich.

Dich vu Thong dich vién thuong duoc cung cap qua dién thoai. Néu quy vi can mot thong dich
vién di cing quy vi tai cudc hen véi bac si, quy vi phai cho chiing toi biét trong vong 3-5 ngay
hodc 48 gio. Néu c6 mét tinh huéng dic biét can thong dich truc tiép, nhirng nguoi ghi danh
hodc nha cung cip phai dugc Amerigroup DC chap thuan cho phép trude. Ngudi ghi danh hoic
nha cung cép c6 thé lién hé véi nhom Dich vu Ghi danh cua chung to6i dé gui yéu cau su cho
phép trude cudc hen.

Dich vu Bién dich
Néu quy vi nhan thong tin tir Amerigroup DC va can n6 dugc dich sang mot ngdn ngit khac, vui
long goi cho Dich vu Ghi dnah theo s6 800-600-4441 (TTY 711).
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Ciac dich vu néu quy vi giap vain dé vé Nghe hoic Nhin

Dich vu h tro phu tro cho ngwdi khiém thinh va khiém thi )

Néu quy vi gap kho khan khi nghe, hay goi cho Ban Dich vu Ghi danh theo s6 TTY 711.

Goi Dich vy Ghi danh theo s 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi kho nhin. Chiing t6i c6 thé
cung cip cho quy vi thong tin dang bang 4m thanh, chit ndi Braille hodc ban in chit 16n.

Chiim sé¢ Chuyén khoa va Gidy giGi thiéu

Lam thé nao dé dwge Chiam séc Chuyén khoa (“Gidy gi6i thiéu”)

Nha cung cip dich vu chdm séc chinh (PCP) ctia quy vi c6 thé cham lo hau hét cac nhu cau chim
soc stre khoe cua quy vi, nhung quy vi ciing ¢6 thé can t6i dich vu cham soc tir cac loai nha cung
cap khac. Ching t6i cung cap cac dich vu tir nhidu loai nha cung cip khéc, 1a cac bén cung cap
dich vu chiam séc can thiét vé mat y khoa. Cac nha cung cp nay dugc goi 13 bac si chuyén khoa
vi ho duoc dao tao vé mot linh vuc y hoc déc biét.

Céc vi du vé bac si chuyén khoa la:

e Bic sidi ung (bac si di tng va hen suyén)

e Bic si da lidu (bac si vé da)

e Baéc si chuyén khoa tim (béc si tim)

e Bac sindi tiét (bac si tiéu duong va tuyén giap)

e Bac si chuyén khoa chan (bac si cham s6c ban chan)

e Béc siung budu

e Séan Khoa/Phu Khoa (OB/Gyn)
Néu quy vi mudn gip béc si chuyén khoa, nhung Amerigroup DC tir chdi tra tién cho budi tham
kham, thi quy vi c6 thé:

. Xép lich hen v&i mot bac si khac trong mang ludi Amerigroup DC va xin y kién tht hai

« Khang nghi quyét dinh ctia chiing toi (xem trang 33 vé Khang nghi)

*  Yéu cau Diéu trin Cong bang (xem trang 34 vé Phién Diéu trin Cong bing)

Dich vu Ty Giéi thi¢u

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu nhét dinh ma khong can gidy cho phép trudc tir PCP ciia quy vi.
Do 1a céc dich vu tu gidi thi€u va duoc liét ké bén dudi.

Quy vi KHONG cén phai c6 Gidy giéi thiéu dé:
e Tham kham PCP ctia minh
e Nhan chiam soc khi quy vi gap truong hop cip ctru
e Nhan céc dich vu tir bac s OB/GYN cua quy vi trong mang ludi cho cac dich vu dinh ky
hodc phong ngura (chi riéng nir)
e Nhan Dich vu Ké hoach hoa Gia dinh
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e Nhan dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh duc (STI)
e Duogc Chung ngura (tiém phong)
e Thim kham mot nha cung cap vé nhin khoa trong mang lui

Cac Dich vu Kiém soat Sinh san va Ké hoach Héa Gia dinh Khac

Quy vi KHONG cén Giéy gidi thiéu cho dich vu ngura thai hodc K& hoach héa Gia dinh Khac.
Tét ca dich vu ngura thai va K& hoach héa Gia dinh Khac 1a bao mat.

Quy vi co thé nhan dich vu ngura thai va K& hoach hoa Gia dinh khéc tir mot bac si trong mang
ludi nha cung cap Amerigroup DC. Quy vi khong can phai co gidy gidi thiéu dé nhan cac dich vu
nay. Néu quy vi chon mét bac si Dich vy K& hoach héa Gia dinh khac véi PCP ciia minh, thi
thong bao cho PCP cua minh biét. N6 sé& gitip PCP ctia quy vi chim soc tét hon cho quy vi. N6i
chuyén véi PCP hoac goi Ban Dich vu Ghi danh Amerigroup DC theo s6 800-600-4441

(TTY 711) dé biét thém thong tin vé dich vu ngira thai va Ké hoach hoa Gia dinh khac.

Dich vu Ké hoach héa Gia dinh bao gf‘)m:

e X¢ét nghiém mang thai

e Tu véan cho phu nit va vo chong

e Tréanh thai dinh ky va khan cip

e Tu van va Chung ngira

e Kham tim soat tit ca cac bénh lay qua dudng tinh duc

 Diéu tri tit ca cac bénh lay qua dudng tinh duc

e Thu thudt triét san (phai tir 21 tudi trd 1én va yéu cau quy vi phai ky vao mau don
30 ngay trudc khi lam tha thuét)

e Tu van va xét nghiém HIV/AIDS

Dich vu Ké hoach h6a Gia dinh khéng bao gdom:
e Nghién ctru vé triét san dinh ky hodc thu thuat
e Thu thuat cit bo tir cung do triét san
e Phuc hoi triét san tyu nguyén
* Diéu trj HIV/AIDS
e Nao thai

Xét nghiém, tw van va diéu tri HIV/AIDS

Quy vi c¢6 thé duogc tu van va xét nghiém HIV/AIDS:
e Khi quy vi ¢6 Dich vu K& hoach hoa Gia dinh
e Tu PCP cua quy vi
e Tur Trung tim tu van va xét nghiém HIV

DHCF vs 06/1/2023

23



Dé biét thong tin vé noi quy vi c6 thé dén xét nghiém va tu van HIV, hiy goi Dich vu Ghi danh
theo s6 800-600-4441 (TTY 711). Néu quy vi can diéu trj HIV, PCP clia quy vi s& gitip quy vi
duogc chim soc. Hodc quy vi co thé goi 800-600-4441 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé nhan diéu
tri du phong trudc phoi nhiém (PrEP) néu bac si tin rang quy vi c6 nguy co cao nhiém HIV/AIDs.

Dich vu Nha thudc va Thudc Ké toa

Nha thudc 12 noi quy vi mua thude (thude). Néu bac si ké don thude cho quy vi, quy vi phai dén
nha thudc trong mang ludi ciia Amerigroup DC.

Quy vi c6 thé tim kiém danh sach tat ca nha thudc trong mang luéi Amerigroup DC trong Danh
muc Nha cung cap Dich vu Amerigroup Quan Columbia hodc trén mang tai
provider.amerigroup.com/dc-provider.

Néu quy vi & ngoai thanh phd, gip truong hop khan cap hodc can Cham soc Khén cp,:
e Néuquy vi dang di du lich va can mua thém thuoc som, hay goi cho Dich vu Nguoi ghi
danh Nha thudc theo so 833-214-3604 de yéu cau lugng thuoc cho ky nghi.
e Dbi voi cac dich vu cap clru, t61 phong cap ctru & bénh vién gan nhat hoic goi 911.
e Ddi v6i cham soc khan cap:
o Goi cho PCP cua quy vi. Néu vin phong PCP cua quy vi di dong, hiy dé lai sb dién
thoai dé co thé lién lac dugc véi quy vi. PCP ciia quy vi hodc bac si hanh nghé bao
hiém s& goi lai cho quy vi.
o Lam theo chi din tir PCP cua quy vi. Quy vi c6 thé dugc théng bao bao 1au quy vi can
duogc cham séc va noi quy vi can duogc chim soc.
o Goi Puong day Y ta H tro theo s6 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can tro gitp.

Pé nhan thudc ké toa:
e Chon mot nha thude 13 mot phan cuia mang ludi Amerigroup DC va gan noi lam viée
hodc nha quy vi.
e Khi quy vi c6 don thudc, di dén nha thudc va dua don thude cia quy vi cho duoc si va
Thé ID Nguoi ghi danh Amerigroup DC cuia quy vi.
e Néu quy vi can gitp do, xin vui long goi Dich vu Ghi danh Nha thudc theo sb
833-214-3604.

Nhirng diéu cin nhé:
e Quy vi khong duoc yéu ciu chi tra tién thude ctia quy vi. Hiy goi Dich vu Ghi danh
Amerigroup DC néu nha thudc hodc cira hang thudc yéu cau quy vi thanh toan.

o Dai khi, bac si ciia quy vi ¢6 thé can xin phép trudc (PA) ddi véi Amerigroup DC mét loai
thude. Khi bac si ciia quy vi dang chd PA, quy vi ¢6 quyén nhan thude:
e Trong t6i da 72 gid hodc
e Trong mdt 1an udng day du thude néu quy vi udng it hon mot 1an mdi ngay
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Kiém soat Bénh tat

Bénh man tinh hodc nhu cau chiam soc stic khoe dic biét nhu hen suyén, huyét ap cao hodc bénh
tam than, chung t6i c6 thé dua quy vi vao Chuong trinh Quan 1y Bénh cua chung t6i. Piéu nay c6
nghia la quy vi s€ c6 mot Nguoi quan 1y Bénh. Nguoi quan 1y Bénh lam viéc cho Amerigroup DC
va s& gitip quy vi nhan duoc cac dich vu va thong tin quy vi cAn dé quan 1y bénh caa quy vi va
khoe manh hon.

Chuwong trinh Piéu phéi Chim séc va Quan ly Ho so

Néu quy vi méc bénh méan tinh hodc c6 nhu cau chim soc strc khoe dic biét nhu tiéu duong,
huyét 4p cao, strc khoe tam than hodc hen suyén, Amerigroup DC c6 thé cung cap cho quy vi cac
dich vu va chuong trinh dic biét dé gitp quy vi dap ing cac nhu cau chim soc strc khoe cua
minh. Quy vi s& c6 mot Ngudi quan Iy chiam séc dé gitip quy vi nhan dugc cc dich vu va thong
tin can thiét dé quan Iy bénh tat va cai thién strc khoe cta quy vi.

Ngudi quan Iy Hd so cia Amerigroup DC ¢6 thé giup quy vi nhitng viéc sau:
e Nhan cac dich vu dugc bao tra;
e Thu Xép cac cudc hen va xét nghiém y té;
e B} tri van chuyén;
e Tim céach dé dam bao quy vi nhan dang dich vy;
e Tim cac ngudn lyc dé tro giup voi cac nhu cau chiam soc stc khoe dic biét va gitip ngudi
chiam soc ctia quy vi giai quyét cang thang hang ngay; va
o Kétndi voi cong déng va cac dich vu xa hoi.

Nhén vién ctia chung ti ¢ thé cung cap cho quy vi thém thong tin. Ho cling c6 thé cho quy vi
biét quy vi hién dang ghi danh trong cac chuong trinh nao. Quy vi ciing c6 thé yéu cau gidi thiéu
hodc yéu cau rat tén khoi mot chuong trinh. Dé biét thém thong tin, lién hé Chuong trinh Quan
1y H6 so Amerigroup DC theo sb 833-346-1663.

Dich vu dé Gitip Quy vi Khéng bi Om

Amerigroup DC mudn quy vi cham sdc strc khoe cua quy vi. Chiing t61 cling mudn quy vi dang
ky céac dich vu cham soc suc khoe va thé chat cua chung to6i. Cac dich vu stic khoe va phuc loi
bao gom tam soat, tu van va ching ngura.

Khuyén nghi d6i véi kham strc khoe (“Tam soat”)

Vui long dat lich hen va gip PCP cua quy vi it nhat mot 1an moi nam dé kiém tra strc khoe.
Xem danh sach “Dich vu Stic khde Nguoi lon” trong phén “Quyén loi Suc khoe cua Quy vi” dé
biét nhitng diéu can trao doi voi PCP cua quy vi trong qua trinh kham stc khoe.
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Cach giir gin strc khée
Tu van phong ngira dé gitp quy vi giit gin strc khoe. Quy vi ¢6 thé nhan tu van phong ngira vé
nhiing diéu sau:

e Ché @6 an ubng va Tap thé duc

e Lam dung Rugu va Ma tuy

e Cai Thudc L4

e Phong ngtra HIV/AIDS

e Cham s6c ngura thai

Chiing ngwra hoac “Tiém phong”

Quy vi ¢6 thé can mdt s6 chung ngtra (mii tiém) néu quy vi 1a nguoi 1on. Vui long ndi chuyén
voi PCP ve loai quy vi ¢6 thé can.

Mang thai - Sip sira sinh con

Néu quy vi dang mang thai hoic nghi ring minh mang thai, diéu rat quan trong 1a quy vi dén bac
sT OB/GYN ngay lap tirc. Quy vi khong can phai gip PCP ctia minh trudc khi xép lich hen nay.

Néu quy vi dang mang thai, vui long goi:
* Co quan Quén 1y An ninh Kinh té (ESA) theo s (202) 727-5355 dé bao cao viéc mang
thai cia quy vi
 Cac Dich vu danh cho Ngudi ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711)
¢ PCP cua quy vi
C6 mot s6 diéu quy vi can kiém tra néu quy vi dang mang thai. Diéu nay s& gitip dam bao quy vi

mang thai, sinh con va em bé khoe manh. Pay dugc goi 1a Cham soc Tién san. Quy vi dugc
cham soc tién san trudc khi em bé sinh ra.

Hiy nhé ring, néu quy vi dang mang thai hodc nghi raing minh dang mang thai,
khong uong ruwou, sir dung ma tay hoac huat thuoc.
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Trwée va sau khi quy vi c6 em bé

Cham soc dac biét danh cho Ngudi ghi danh dang mang thai
Taking Care of Baby and Me® 1a mot chuong trinh Amerigroup DC danh cho tat ca cac hoi vién
mang thai. Quy vi can dén gip nha cung cip dich vu cham séc chinh (PCP) hodc béc si san khoa
hodc bac si phu khoa (OB/GYN) ctia minh dé duge cham soc khi mang thai. Cham soc tién san
ludn c6 y nghia quan trong ngay ca khi quy vi da sinh con. Cung véi chuong trinh cua chiing t6i,
Ngudi ghi danh s& nhan dugc thong tin vé stic khoe va phan thudng vi d nhan dich vu cham soc
tién sdn va hau san.
Chuong trinh cua ching t61 cling gitup nhiing Nguoi ghi danh dang mang thai ¢6 nhu cau cham soc
suc khde phure tap. Quan 1y ho so y ta lam vi¢c chat ch€ vai Nguoi ghi danh nay dé cung cap:
e (iao duc
e HOJ tro tinh than
e Trg giup theo ddi chuong trinh cham sdc cua bac si
e Thong tin vé cac dich vu va ngudn luc trong cong ddng quy vi, nhu van chuyén, Chuong
trinh danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em (WIC), chuong trinh thim kham tai nha, ho
tro' va tu van nudi con béng stra me

Y ta ctia chung t6i cling lam viéc vi cac bac si va hd tro cac dich vu khac ma Nguoi ghi danh c6
thé can. Muyc dich 1a d€ tang cudng stc khde tot hon cho Nguoi ghi danh va cac em bé ra doi
khoe manh.

Sau khi quy vi sinh con, hiy goi Dich vu Ghi danh 800-600-4441 (TTY 711) va ESA theo s6
(202) 727-5355.

Piéu quan trong 1a thu xép tham kham PCP hodc OB/GYN cuia quy vi sau khi quy vi ¢6 con dé
kham strc khoe tong quat hau san. Quy vi c6 thé cam thay khoe manh va nghi rang minh dang
hoéi phuc, nhung phai mat it nhat sau tuan d€ co thé phuc hoi sau khi sinh.

e Budi thaim khém nay nén dugc tién hanh trong khoang tir 7 dén 84 ngay sau sinh.

e Néu quy vi md lay thai hodc gip bién chung khi mang thai hogc khi sinh, PCP hodc Bac
Si San/Phy Khoa cua quy vi c6 thé yéu cau quy vi quay lai kiém tra theo doi sau mot
hoic hai tuan. Pay khong dugc coi 1 thim kham sau sinh. Quy vi van s& can phai quay
lai va gip nha cung cip cua minh trong vong 7 dén 84 ngay sau khi sinh dé tham kham
sau sinh.
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Quyén loi Stre khée ciia Quy vi

Cic quyén lgi dwgc Amerigroup DC bao hiém

Danh sach bén dudi trinh bay cac dich vu cham séc strc khoe va quyen lgi cho tat ca Ngucn ghi
danh Amerigroup DC. Déi v6i mot s6 quyén loi, quy vi phéi ¢ do tudi nhét dinh hodc ¢6 mot nhu
cau dich vu cu thé. Amerlgroup Dc s€ khong tinh ph1 cho bat ky dich vu chiam soc sirc khoe nao
trong danh sach nay néu quy vi dén mét nha cung cép dich vu hoic bénh vién trong mang luéi.

Cau hoi vé viéc lidu Amerigroup DC c6 chi tra cho mot s6 dich vu cham soc suc khoe cu thé hay
khong, hiy goi cho Dich vu Ghi danh ctia Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Phic lgi

Nhirng gi Quy vi Nhan dugc

Dich vu Sire khée cho
Nguwoi lon

Chung Ngura

Tam soat dinh ky cho cac bénh iy qua dudng tinh duc
Tu vén, tim soat va xét nghiém HIV/AIDS

Tam soat ung thu va

Tam soat ung thu ¢b tr cung (chi ddi véi phu nir)

Tam soat kiém tra lodng xwong (phu nir sau man kinh)
Tam soat HPV

Tam soat ung thu tuyén tién liét (chi d6i v6i nam gidi)
Tam soat ching phinh dong mach chu ¢ bung

Tam soat béo phi

Tam soat dinh ky bénh tiéu duong

Tam soat cao huyét 4o va cholesterol (rdi loan lipid)
TAm soat tram cam

Tam soat ung thu dai truc trang (Ngudi ghi danh tir 50 tudi trd 1én)
Tu van cai thudc 14

Tu van ché do dn udng va tap thé duc

Tu vén Strc khoe Tam than

Tam soat Ruou va Ma tuy

Quyén lgi Nha khoa

Nha khoa n6i chung (bao gom dich vu diéu tri dinh ky va cap curu)
o Cham soc va diéu tri ring va nudu, bao gdm kham ring tong

quat 6 thang mot lan

Dich vu phau thuét va nhé riang don gian va phirc tap

Cham soc nha khoa cip ctru

Tram

Vé sinh va diéu tri flouride 6 thang mot lan

Ring gia mot phan khi can thiét vé mit y té

X-quang (day du giéi han 3 nam 1 lan)

Ham gia (m6t bd méi 5 nam mot 14n) va stra chita ham gia

Phiu thuat miéng

$1000 gidi han cho cac dich vu mdi nim theo lich

Bat ky thiét bi nha khoa ndo yéu cdu nam vién ndi tra phai

duogc cho phép trude

Thu thuat phiu thuét ty chon cin gy mé tong quat

O O O O O O O 0 0o

O
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*Khong bao gdbm chim soc chinh ring dinh ky

Dich vu Loc mau

Didu tri 1én dén 3 1an/tudn (gidi han mot lan/ngay)

Thiét Bj Y Té Lau _
Bén (DME) & Nguon
Tiep Liéu Y Te Dung

Thiét bj Y té Lau bén (DME)
Vit dung y té dung mét 1an (DMS)

Mot Lin (DMS)
Ké Hoach Héa e Xét nghiém thai; tu van cho phu nir
Gia Dinh e Tranh thai dinh ky va khan cép

Triét san ty nguyén (yéu cu c6 chir ky d6i v6i hinh thirc triét

san duoc phé duyét boi Nguoi ghi danh 30 ngay trudce khi dién ra
tha thuat)

Tam soat, tu van va chung ngira (bao gdm HPV)

Tam soat va diéu tri phong ngira dbi voi tat ca cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc

Dich vu Y ta Ho sinh va Doula

Quyén lgi vé

Chén doén va diéu tri cac tinh trang lién quan dén thinh giac, bao

Thinh giac gdm may trg thinh va pin may trg thinh
Dich vu Cham séc e Cac dich vu chim soc sirc khoe tai nha, bao gdm:
Sirc khée Gia dinh o Chim soc hd trg stc khoe tai nha va diéu dudng
o Dich vu hd tro stc khoe tai nha do mot co quan stc khoe tai
nha cung cip
o Vatly tri li¢u, li¢u phap chic nang, dich vu cho bénh ly am
ngir va thinh giac
Dich Vu cua e Dich vu Ngoai tra (Dich vu phong ngua, chan doan, phuc hoi hoic
Bénh Vién giam dau)
e Dich vy Ndi tr (ndm vién)
Phong xét nghiém & e X¢ét nghiém tai phong xét nghiém va X-quang

Dich vu X-quang

Cham soc tai Nha
diéu duong

Chim soc diéu dudng chuyén mon toan thoi gian tai vién dudng
130 trong toi da 30 ngay lién tuc

Dich vu Nha thudc
(thuoc theo toa)

Thuég theo toa c6 trong danh muc thuéc Amerigroup DC. Quy vi
c6 thé tim danh muc thudc tai myamerigroup.com/DC hodc bang
cach goi Dich vu Ghi danh.

Diéu tri bénh vé chan

Cham s6c dic biét cho cac van dé vé chan
Cham soc chan thong thuong khi can thiét vé mat y khoa.

Dich vu Cham e Dich vu cham soc strc khoe phong ngira, cap tinh va méan tinh
soc Chinh thuong do PCP cung cap
Dich vu Phuc hoi e Khi duoc cho phép trude do can thiét vé mit y khoa dé giup cai

Chirc nang

thién chirc nang sau chan thuong cip tinh hoic céac sy kién y khoa
khac. Bi€u nay bao gom vat 1y tri li€u, li¢u phap am ngir va licu
phép chirc ndng

Dich Vu Bac St
Chuyén Khoa

Dich vu cham séc suc khoe do bac si dugce dao tao dac biét hoac y
ta hanh nghé nang cao cung cap.
Thuong yéu cau giay gidi thi¢u.
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Cac Dich Vu Vén e Dua don tdi cac cude hen y té bao gdm céc dich vu dugc DHCF
Chuyén chi tra

Cac dich vu Khong duwgc Amerigroup DC dai tho

Phau thuat tham my

Céc dich vy thyc nghiém hodc nghién ctru, phéu thuat, diéu tri va thudc

Cac dich vu 1a mot phan cua quy trinh thir nghiém 1am sang

Pha thai, hodc tu nguyén cham dut thai ky, khong bat budc theo luat Lién bang

Diéu tri v6 sinh

Céac Dich Vu Khong Can Thiét Vé Mit Y Khoa.

Phau thuat hé tim

Cham soéc thi luc

Cay ghép bd phan co thé

Mot s6 dich vu tu van hodc gidi thiéu cé thé khong dugc dai tho Amerigroup DC do niém

tin ton gido hoéq da(? dtrc. Lién hé voi Ban Dich vu Ghi danh cia Amerigroup DC tai
800-600-4441 dé biet thém thong tin.

Chim s6c Chuyén tiép

Néu Amerigroup DC méi ddi v6i quy vi, quy vi co thé giit cac cude hen va toa thude ctia bac si
da 1én lich trong 90 ngay dau tién. Néu nha cung cip cua quy vi hién khong co6 trong mang ludi,
quy vi c6 thé dugc yéu cau chon mot nha cung cip méi trong mang ludi nha cung cip cua. Néu
bac si cua quy vi roi1 khdi mang ludi ctia Amerigroup DC, chiing t61 s€ thong bao cho quy vi
trong vong 15 ngay theo lich & quy vi c6 thoi gian Iya chon nha cung cap khac. Néu
Amerigroup DC chiam dirt nha cung cap cia quy vi, chung t6i s& thong bao cho quy vi trong
vong 30 ngay theo lich trudc ngay cham dit c6 hiéu lyc.

Thong tin Quan trong Khac

T6i nén lam gi neu t6i don di?

Cap nhat thong tin lién lac ctia quy vi truc tuyén tai www.districtdirect.dc.gov.
Goi Ban Dich vu Ghi danh ctia Amerigroup DC theo sé 800-600-4441 (TTY 711).

T6i nén lam gi néu téi c6 em bé?

Goi cho Trung tim Thay d6i ciia Co quan Quén 1y An ninh Kinh té (ESA) theo s
(202) 727-5355.
Goi Ban Dich vu Ghi danh ctia Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Toi nén lam gi néu t6i nhan con nuoi?

Goi cho Trung tim Thay d6i ctia ESA theo s6 (202) 727-5355.
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T6i nén lam gi néu ai do trong nha t6i chet?

e Goi cho Trung tdm Thay d6i cia ESA theo s6 (202) 727-5355.
e Goi Ban Dich vu Ghi danh cua Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Lam thé nao dé thay d6i MCO cuia tbi?

e Quy vi c6 thé thay d6i MCO ciia minh:
o Trong 90 ngdy theo lich ké tir ngay quy vi dang ky 1an dau hodc 90 ngay theo lich sau
ngay quy vi nhan dugc thong bao diang ky tir Hoc khu, tily theo ngay nao dén sau.
o MJi nam mot 1an trong thoi gian ghi danh mé.
o Néu viéc mat tu cach tam thoi khién quy vi bo 15 dot ghi danh mé.
o Néu Quian 4p dung cac bién phap trimg phat dbi voi MCO hoic dinh chi viée ghi danh.
= Bat cr lic nao, néu quy vi c6 1y do chinh dang, chang han nhu quy vi
chuyén ra khoi khu vyc dich vu;
= Amerigroup DC khéng chi tra cho (cac) dich vu ma quy vi can vi 1y do
dao duc hodc ton gido;
= Quy vi can cac dich vu lién quan duoc thyc hién cing liic va khong phai
tat ca cac dich vu lién quan déu c6 sin va néu nha cung cip ciia quy vi xac
dinh vi¢c nhan céc dich vu riéng biét 1a rui ro.
= Néu quy vi tin ring MCO di phén biét d6i xr v6i quy vi dua trén chung
toc, gidi tinh, dan tdc, ngudn gbc qubc gia, ton gido, khuyét tat, mang thai,
tudi tac, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, khuynh huéng tinh duc,
nhan dang gidi tinh, ngoai hinh ca nhan, trach nhi¢m gia dinh, dang phai
chinh tri, va nguén thu nhap hoac noi cu tri hoac;
» Néu quy vi cam théy minh nhan dugc chat lugng cham soc kém, khong
duoc tiép can véi céac dich vy dugce bao tra hodc khong dugc tiép can voi
Nha cung cap c6 kinh nghiém trong viéc giai quyét cac nhu cau cham soc
suc khoe cua quy vi.
e Chuong trinh Gia dinh Khoe manh cua DC (D.C. Healthy Families) s€ gui cho quy vi
mdt 14 thu hai thang truéc ngay ghi danh. Thu nay s& cho quy vi biét cach thay d6i MCO.
e Thong tin chiam séc stc khoe ciia quy vi s& chuyén sang MCO méi ma quy vi chon dé
quy vi cé thé tiép tuc nhan dugc sy chdm s6c ma quy vi can.

Quy vi sé khong dwogc phép nhan chim séc sirc khée tir Amerigroup DC nira néu quy vi:
e Pu diéu kién tham gia bat ky chuong trinh hd trg y té hodc bao hiém y té nao khac.

Chinh quyén D.C. ¢6 thé loai quy vi khéi Amerigroup DC néu quy vi:
e Dé cho nguoi khac mugn Thé ID Ngudi ghi danh ctia quy vi;
e gian lan cham sdc stic khoe; hodc
e quy vi khong thuc hién trach nhiém ctia Nguoi ghi danh.
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Néu t6i nhan dwoc héa don tir bac si ciia toi thi sao?

Néu quy vi nhan dugc hoa don cho mét dich vu dugc bao tra trong danh sach trén, goi Dich vu
Ghi danh theo s 800-600-4441 (TTY 711).

Thanh ton cac dich vu khong dwoc bio hiém
e Néu quy vi quyét dinh rang minh mudn mét dich vu chung t6i khong chi tra va quy vi
khong c6 van ban cho phép tir Amerigroup DC, quy vi phai tu chi tra cho dich vu do.
e Néu quy vi quyét dinh nhan mét dich vu ma ching t6i khong tra tién, quy vi phai ky vao
mot tuyén bd rang quy vi dong ¥ tu tra tién cho dich vu do.
* Hay luén nhé xuét trinh Thé ID Nguoi ghi danh ciia quy vi va noi véi bac si clia quy vi
rang quy vi la Nguoi ghi danh ctia Amerigroup DC trude khi quy vi nhan dich vu.

Chi thi Truéc

Chi thi Trudc c6 thé cho phép quy vi chon mot nguoi dua ra cac lya chon vé chim socy te cho
quy vi. Chi thi trudce ciing cho phép quy vi noi 16 quy vi mudn nhan loai diéu tri y té nao néu quy
vi bi bénh qua ning va khong thé noi cho ngudi khac biét mong muébn ciia minh.

Diéu quan trong 13 thao ludn v& Chi thi Trudc voi gia dinh quy vi, PCP, hodc ngudi khéc 6 thé
gitp quy vi nhitng di€u nay.

Néu quy vi mudn dién va ky vao Chi thi Trudc, hdy yéu cau PCP ciia quy vi giup d& trong cude
hen tiép theo hodc goi cho Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711), va ho s€ giup
quy Vvi.

Théng tin dic biét vé 1am cich nao chiing ti tra cho bac si

Quy vi c6 quyén tim hiéu liéu Amerigroup DC c¢6 thoa thuan tai chinh dic biét véi cac bac si cta

Amerigroup DC hay khong.

Vui 10ng goi Dich vu Ghi danh Amerigroup DC theo sé 800-600-4441 (TTY 711) dé biét thong
tin nay.

Gian 1an 1a gi?

Gian 1an 1a mot van dé nghiém trong. Gian l4n dang dua ra nhitng tuyén bd sai hodc trinh bay sai
cac dir kién thuc té dé c6 duge mot sd loi ich hodc khoan thanh toan ma khong cé quyén loi nao
khéac. Mot vi du vé gian lan ddi véi cac nha cung cép la 18p hoa don cho cac dich vu khong duoc
cung cip va vat tu khong duoc cung cip. Mot vi du vé gian 14n d6i v6i Nguoi ghi danh 13 khai
man rang quy vi song trong Quan khi quy vi séng bén ngoai ranh gidi ciia Quan Columbia.
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Néu quy vi nghi ngd gian 14n, vui 10ng cho ching t6i biét. Khong yéu cau quy vi néu tén hodc
xac dinh ban than minh. Néu quy vi muén thém thong tin vé diéu gi cau thanh gian 1an, hiy truy
cép trang web ctia Amerigroup DC tai myamerigroup.com/DC. Dé bao cao hanh vi gian l4n, hiy
goi cho Puong ddy nong Tudn tha Amerigroup DC theo sé 877-660-7890 hoic goi Puong day
néng vé Gian 14n Tai chinh cia BO Y té DC theo s6 1 (877) 632-2873.

Khiéu nai, Khang cao va Pi¢u tran Cong bang

Amerigroup DC va chinh quyén DC déu c6 nhitng cach dé quy vi c6 thé khiéu nai vé dich vu
cham s6c ma quy vi nhan dugc hodc cac dich vu Amerigroup DC cung cap cho quy vi. Quy vi c6
thé khiéu nai nhu mé ta dudi day.

Than phién
e Néu quy vi khong hai 1ong véi didu gi d6 xay ra véi minh, quy vi ¢ thé ndp don Khiéu
nai. Vi du vé 1y do tai sao quy vi c¢6 thé nop don Khiéu nai bao gom:
o Quy vi cam thay minh khong duoc ddi xir ton trong
o Quy vi khong hai long véi hoat dong cham soc quy vi da nhan
o Qualau dé xép lich hen
e Dé nodp don Khiéu nai, quy vi nén goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711).
e Bic siclia quy vi cling c¢6 thé ndp don Khiéu nai cho quy vi.

Quy vi c6 thé giri Khiéu nai bat clr lac nao sau khi quy vi khong hai 1ong vé diéu do. Amerigroup
DC thuong sé dua ra quyet dinh cho quy vi trong vong 90 ngay theo lich nhung co6 thé yéu cau
thém thoi gian (nhung 13 tong cong 104 ngay theo lich) dé dua ra quyét dinh.

Pé ndp don khiéu nai bang van ban vi Amerigroup DC, hiy guri thu dén Centralized Appeals
Processing | Amerigroup District of Columbia, Inc. | P.O. Box 62429 | Virginia Beach,
VA 23466-2429.

Khang cao
e Néu quy vi tin rang quyén loi ctia minh bj tir chéi, cat giam, tri hodn hodc dimg mét cach
bat cong, quy vi ¢ quyén ndp don Khang nghi véi Amerigroup DC. Néu quy vi goi dién
va dua ra Khang nghi qua dién thoai, Amerigroup DC ho s& tom tat Khang nghi ctia quy vi
trong mot 14 thu va gtri cho quy vi mgt ban sao. Hay chic chin doc thu mét cach can than.

e Khiéu nai cta quy vi s& dugc quyét dinh Amerigroup DC trong vong 30 ngay theo lich ké
tor ngay nhan duoc Khang nghi ctua quy vi.

e Néu Amerigroup DC can thém thoi gian dé lay thong tin va DC quyét dinh diéu nay 1a t6t
nhat cho quy vi, hodc néu quy vi hoac Nguoi dai dién ctia quy vi yéu cu thém thoi gian,
thi Amerigroup DC c6 thé ting thoi gian ra quyét dinh nay thém 14 ngay theo lich.
Amerigroup DC phai théng bao bang van ban cho quy vi vé viéc gia han.
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e Trong thu, quy vi s& nhan dugc thong béo bang vin ban vé quyét dinh ciia Amerigroup
DC vé Khang nghi ctia quy vi.

e Néu quy vi khong hai 1ong véi quyét dinh ciia Amerigroup DC vé Khang nghi cta minh,
quy vi co thé yéu cau Phién diéu trin cong bang.

e D¢ dé trinh mot khang nghi with Amerigroup DC, goi Ban Dich vu Ghi danh theo s6
800-600-4441 (TTY 711).

o Dé nop don Khang nghi bang vin ban véi Amerigroup DC, hiy gui thu t6i Centralized
Appeals Processing | Amerigroup District of Columbia, Inc. | P.O. Box 62429 | Virginia
Beach, VA 23466-2429.

Phién Piéu Tran Cong Bing

Néu quy vi khong hai long véi két qua ctia don khang nghi ma quy vi da nop véi
Amerigroup DC, quy vi c6 thé yéu ciu mot “Phién diéu trin cong bang” v6i Van phong
diéu tran hanh chinh ctia DC.

Dé nop yéu cau Didu tran Cong bang, goi dién hodc giri thu cho chinh quyén Quan tai dia chi:
District of Columbia Office of Administrative Hearings
Clerk of the Court
441 Fourth St. NW
Room N450
Washington, DC 20001
S6 Dién thoai: (202) 442-9094

Thoi han

e Quy vi phai ndp don Khang nghi trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay théng bao
Quyét dinh Quyén loi Bat loi.

e Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cong bang khong qua 120 ngay theo lich ké tir
ngay c6 Thong bao Giai quyét Khang nghi cia Amerigroup DC.

e Néu quy vi muén tiép tuc nhan quyén loi trong khi Diéu trin Cong bang hodc Khang cio,
quy vi phai yéu cau Diéu tran Cong bang hodc Khang céo trong thdi gian mudn hon thoi
gian sau:

o Trong vong 10 ngay theo lich tir ddu buu dién ctia Amerigroup DC vé Théng béo
Xac dinh Quyén loi Bét lgi hodc Thong bao Giai quyét Khang nghi, hodc

o Ngay hiéu Iyc du kién hanh dong dé xuat cia Amerigroup DC (hodc, néi cach
khac, khi quyén loi s& ngimng lai).

Nha cung cap ciia quy vi ¢ thé thay mat quy vi ndp don Khang nghi hodc yéu cau Phién diéu
tran cong bang.
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Quy trinh Khiéu nai va Khang cao Cip téc (Khin cip)

Néu Khang céo ctia quy vi duge xac dinh 13 truong hop cap ctru, Amerigroup DC s& ra quyét dinh
cho quy vi trong vong 72 gid. Khang nghi dugc coi 13 truong hop khan cap néu nd ¢o hai hoic gay

dau d6n cho quy vi néu quy vi phai doi khung thoi gian tiéu chuan cua thi tuc Khang nghi.

Tét ca cac Khang nghi do Nguoi ghi danh bi nhiém HIV/AIDS, bénh tdm than hodc bt ky tinh
trang nao khac can duoc chii y ngay lap tic s& dugc giai quyét va thong béo lai cho Ngudi ghi
danh trong vong 24 gi¢ sau khi nop Khang nghi.

Quyén ciia quy vi trong Quy trinh Khiéu nai, Khang cio va Piéu tran Cong bang

Quy vi c6 quyén yéu cau Diéu tran Cong bing. Quy vi ¢ thé yéu cau mot Phién diéu tran
Cong bang tir Van phong Piéu tran Hanh chinh sau khi trai qua quy trinh Khang nghi
mot cip v6i Amerigroup DC. Quy vi phai yéu ciu mot phién diéu tran cong bang khong
qué 120 ngay theo lich ké tir ngay c6 Thong bao Giai quyét Khang nghi.

Néu Amerigroup DC khong thong béo cho quy vi vé khang nghi ctia quy vi hodc khong
thong bao cho quy vi dung han, thi quy trinh khang nghi s& duoc coi 1a hoan tat va quy vi
c6 thé yéu cau mot phién diéu tran cong bang.

Quy vi c6 quyén van nhan quyén loi chung t6i da tir chdi trong khi Khang co hodc Diéu
tran Cong bang ctia quy vi dang dugc xem xét. Dé duy tri quyén loi ctia quy vi trong
Phién diéu tran cong bang, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cong bang trong mot s6
ngay nhit dinh - Thoi gian nay c6 thé ngin nhat 1 10 ngay theo lich.

Quy vi c6 quyén d& nghi ai 6 tir Amerigroup DC trg gitip quy vi thong qua quy trinh
Khiéu nai va Khang céo.

Quy vicod quyén tu dai dién cho ban than hodc dugc nguodi cham soc trong gia dinh, luat
su dai dién hodc mot nguo1 dai dién khac.

Quy vi c6 quyén duoc cung cap bién phép tro gitp dic biét cho bt ky nhu cau chim séc
suc khoe dac biét nao.

Quy vi c6 quyén c6 du cac tinh ning TTY/TTD, va Dich vu cho nguoi khiém thi.

Quy vi ¢6 quyén c6 dit Dich vu bién dich va mot thong dich vién.

Quy vico quyén xem tat ca tai liéu lién quan dén Khiéu nai, Khang cdo hoic Diéu tran
Cong bang.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé quy trinh Khiéu nai va Khang nghi/Diéu tran Cong bang,
vui 1ong goi cho Dich vu Ghi danh theo sb 800-600-4441 (TTY 711).
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Théng Bio Quy Dinh vé Quyén Riéng Tw

Thong bo ndy md ta cach thirc cac thong tin y té vé quy vi co thé duoc sir dung va tiét 16 nhu
the nao cling nhu cach quy vi c6 thé xem dugc cac thong tin nay. Vui long doc tai liéu mdt cach
can than.

Céc thong tin vé sirc khoe va tién bac cta quy vi 1a riéng tu. Luét phap quy dinh chung t6i phai
bao mat loai thong tin nay, dugc goi la PHI, cho cac hoi vién cua chung t61. Piéu do c6 nghia
néu quy vi hién 1a hdi vién hodc da ting 1a hoi vién, thong tin cia quy vi dugc bao mat.

Chung t6i thu thap thong tin vé quy vi tir cic co quan tiéu bang cho Medicaid va Children's Health
Insurance Program sau khi quy vi hoi du diéu kién va dang ky tham gia chuong trinh bao hiém y
té ctia chung t6i. Chung t6i cling 1iy thong tin nay tir bac si, phong kham, phong xét nghiém va
bénh vién ctia quy vi dé chung t6i c6 thé déng ¥ va thanh toan cho dich vu cham séc stic khoe caa
quy Vi.

Luat phap lién bang quy dinh ching ti phai cho quy vi biét nhing gi chiing t6i can phai thyuc
hién dé bao vé PHI duoc tiét 16 cho chiing tdi bang vin ban hoic duoc luu trong may tinh.
Chung t6i ciing phai cho quy vi biét chung t6i bao mat thong tin nay nhu thé nao. Dé bao vé PHI:
e Trén gidy (goi 1 hitu hinh), ching t6i:
— Khoa cac van phong va tép cta chiing to1
— Tiéu huy gidy to vé thong tin sirc khoe dé nhing nguoi khac khong thé lay dugc
e Duogc luu trén may tinh (goi 1a ki thuat), ching toi:
— St dung mat khau dé chi nhitng nguoi thich hop méi c¢é thé truy cap vao
— St dung cac chuong trinh dac bi¢t dé theo ddi cac hé théng cua chung to1
e Duogc str dung hodc chia sé boi nhitng nguoi dang lam viéc cho ching t61, bac si hodc cho
tiéu bang, chiing toi:
—  Dit ra cic quy dinh dé luu giit thong tin an toan (dugc goi la cic chinh sach va
thu tuc)
—  Chi dan nhitng nguoi 1am viéc cho chiing t6i tuan theo cac nguyén tic nay

Khi nao 1a phu hop cho ching téi sir dung va chia sé PHI cia quy vi?
Chung t6i ¢ thé chia sé PHI cua quy vi voi gia dinh quy vi hodc nguoi quy vi lwa chon ma giap do
hodc chi tra cho dich vu cham soc strc khoe cua quy vi néu quy vi thong bao voi chung toi 1a Déng
Y. D6i khi, chiing t6i ¢ thé sir dung va chia sé¢ thong tin ma khong ¢é sy dong y cia quy vi:
e Cho viéc chiim séc y té (diéu tri) ctia quy vi
— Nhim giup bac sy, bénh vién va nhitng ngudi khac giup ban c6 duoc dich vu
cham s6c ma quy vi can
o Dbi véi cac Iy do thanh toan
—  Dé chia sé thong tin v6i bac s§, phong kham va nhiing ngudi khac tinh hoa don
cho chung t6i vé dich vu chim séc ciia quy vi
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— Khi chiing t6i néi réng chung 61 s€ chi tra cho cac dich vu hodc dich vu cham soc
stc khoe trude khi quy vi nhan ching
—  To hd trg you and help quy vi nhin dugc sin co quyén loi
e Cho cac Iy do vé dich vu chim séc strc khée (hoat ddng)
—  Péhd tro viée kiém toan, cac chuong trinh chéng hanh vi gian 1an va lam dung,
1ap ké hoach va thyc hién cong viéc hang ngay
~ Dé tim ra cic cach dé cai thién cac chuwong trinh cua chiing t6i
Chung tdi c6 thé cung cap PHI ctia quy vi cho cac co quan trao ddi thong tin y té dé
thanh toan, thuc hién cac hoat dong cham soc strc khoe va diéu tri. Néu quy vi khong
mudn nhu vay, vui long truy cdp myamerigroup.com/DC dé biét thém thong tin.
e Cho cacly do y té cong cong
—  Pé gitp cac vién chirc y té cong cong ngin ngira nguoi dan khoi bi dm hodc
bi thuong
e V¢inhirng nguwdi khac ma giap do hoac chi tra cho dich vu cham soc cua quy vi
- Vi gia dinh quy vi hodc ngudi quy vi lwa chon ma giup d& hodc chi tra cho dich
vu chim séc strc khoe ciia quy vi, néu nhu quy vi cho ching t6i biét quy vi dong y

— V&1 nguoi giap do hoac chi trd cho dich vu cham soc suc khde cua quy vi, néu
quy vi khong thé tu giao ti€p hi€u qua va d6 la dicu tot nhat cho quy vi

Chung t61 phai c6 dugc su dong ¥ bang vin ban ctia quy vi trudc khi chiing t6i st dung hodc chia
sé PHI cua quy vi vi bat ky diéu gi ngoai trir dich vu cham soc ctia quy vi, viéc thanh toan, kinh
doanh hang ngay, nghién ctru hogdc nhiing viéc khac dugce 1iét ké dudi day. Chung toi phai co duoc
s dong ¥ bang vin ban ctia quy vi trude khi chia sé cac ghi chii vé liéu phap tdm ly lién quan dén
quy vi ma ching toi c6 dugc tir bac sy cua quy vi. Ching t61 cling can sy dong y})ang van ban cua
quy vi néu ching t6i dinh ban PHI ctia quy vi hoac st dung hodc chia s¢ n6 de ti€p thi.

Quy vi c6 thé thong bao cho chiing t6i Qéqg van ban vé viéc quy vi mudn thu hdi chap thuan bang
van ban cua quy vi. Ching toi khong thé lay lai nhimg gi chiing t61 da sir dung hogc chia sé khi c6 sur
dong y cta quy vi. Nhung ching t6i s€ ngung st dung hodc chia sé PHI cua quy vi trong tuong lai.
Nhirng truwong hop khac ching tbi ¢6 thé — hay luit quy dinh ring chiing tdi phai — sir
dung PHI cua quy vi:

e Dé gitip canh sat va nhitng ngudi khac thuc hién viéc dam bao tuan thu luat phap cua
nhimg ngudi khac Vi du: chiing t6i c6 thé sir dung PHI dé bao cao lam dung va bo mic.

e Dé h tro toa an khi chung t6i dugc yéu cau Vi du: chung t6i c6 thé st dung PHI dé tra
101 cac tai li¢u phap 1y dugc dé trinh 1€n toa an nhu khiéu nai hodc trat doi hiu toa.

e Cung cap thong tin cho cac co quan giam sat y té hodc nhitng nguoi khac 1am viéc cho
chinh phi1 véi mot s6 cong viéc nhit dinh. Vi du: chung t6i cung cip thong tin cho cac
cudc kiém toan hoac ky thi.

o D¢ gilp nhan vién diéu tra, giam dinh vién y khoa hodc giam ddc tang 1& tim dugc tén va
nguyén nhan tir vong ctiia quy vi

e Hb tro trong truong hop quy vi yéu cau hién ting cac bd phan co thé cho khoa hoc hoic
cho nghién ctru. Vi du: chung t6i c¢6 thé chia sé thong tin ctia quy vi néu quy vi dong ¥ tro
thanh nguoi hién tang trong trudng hop quy vi qua doi.
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Pé ngin nglra quy vi hodc nhitng ngudi khac khoi bi m hodc bi thwong ning Vi dy:
chung t6i ¢ thé chia sé PHI cta quy vi dé ngan quy vi hodc nhitng ngudi khac khoi bi
t6n hai trong tinh hudng khan cép.

Cung cip thong tin vé& bdi thuong cho ngudi lao dong. Vi du: ching t6i co thé chia sé
thong tin ctia quy vi néu quy vi bi dm hodc bi thuong tai noi lam viéc.

Quyén loi ciia quy vi 1a gi?

Quy vi ¢ thé yéu cau xem PHI ctia minh va c6 ban sao thong tin d6. Mic du chung toi
khong o toan bd hd so y té cta quy vi. Néu quy vi mudn mot ban sao toan bd bénh an
ctia minh, hiy hoi bac si ciia quy vi hodc phong kham vy té.

Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i thay doi hd so y té ma ching t6i dang c6 néu quy vi cho
rang mot s6 ndi dung bi sai hoﬁc thiéu.

Doi khi, quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i khong du’O'c chia s¢ PHI cta quy vi. Tuy nhién,
chung t6i khong bét budc phai déng ¥ v6i yéu cau cia quy vi. Vi du: néu PHI 14 mét phan
ctia ghi chi 1am sang va theo luat khong thé tiét 16, yéu cau cua quy vi c6 thé bi tir chdi.
Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i giri PHI t6i mot dia chi khac dia chi ma chung t6i c6 cho
quy vi hodc giri bang mot vai cach khac. Ching t6i c6 thé thuc hién diéu nay néu nhu viéc
giri thong tin nay cho quy vi toi dia chi ma ching t6i c6 thé gdy nguy hiém cho quy vi.
Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i thong bao cho quy vi tit ca nhirg 1an chung t6i da chia
sé PHI ctia quy vi voi mot ngudi ndo khac trong sau nim tré lai day. Didu nay khong bao
gdm nhirng lan ching toi chia sé PHI cta quy vi vi 1y do chiam séc sirc khoe, thanh toan,
viéc kinh doanh dich vu chiam soc sirc khoe hang ngay hodc mot sé Iy do khac ma chung
toi khong li¢t ké ¢ day.

Quy vi c6 thé yéu cau ban cting ctia thong bao nay bat ci lac nao, ngay ca khi quy vi da
yéu cau nhan thong bao nay qua email.

Néu quy vi thanh toan toan bd hoa don cho mét dich vu, quy vi c6 thé yéu cau bac sy caa
minh khong chia sé v&i chung t6i thong tin vé dich vu do.

Chung t6i phai lam nhirng gi?

Luat phap quy dinh chung t6i phai gitt bi mat PHI cta quy vi ngoai trir truong hop nhu
chung di nhic dén trong thong bao nay.

Chung t6i phai thong bao cho quy vi vé nhing gi luat phap quy dinh ching toi phai thuc
hién vé quyén riéng tu.

Chung t61 phai thye hién nhiing gi chliing t61 ndi chung t61 s€ lam trong thong bao nay.
Chung t6i phai giri PHI cua quy vi dén mot s6 dia chi khac hodc theo cach khac véi thu
thong thuong néu quy vi yéu cau va néu quy vi gap nguy hiém.

Chung toi phai thong bao cho quy vi néu chung ti phai chia sé¢ PHI ctia quy vi sau khi
quy vi da yéu cau chiing t6i khong duoc chia sé.

Néu luét phép tiéu bang quy dinh chung t6i phai thyc hién nhiéu hon nhimg viéc ching
t6i nhic dén ¢ day, chung toi s& tuan theo nhing luat do.

Chung t6i phai cho quy vi biét néu chiing t6i cho rang PHI cta quy vi di bi vi pham.
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Chiing tbi c6 thé lién hé véi quy vi

Quy vi ddng ¥ rang chung ti cung vdi cac cong ty lién két va/hodc cac nha cung cép ciia chiing
t6i c6 thé goi dién hodc nhan tin dén bt ky sé dién thoai nao ma quy vi cung cip cho chung toi,
bao gbém sb dién thoai khong day, stir dung hé thdng quay s6 dién thoai ty dong va/hoic tin nhin
thu 4m san. Khong gi6i han véi nhitng cudc goi hodc tin nhén c6 thé vé cac lua chon diéu tri, cac
quyén loi va dich vu lién quan dén stc khoe khac, ghi danh, hay gui hoa don.

Quy vi can 1am gi néu quy vi c6 thic mic?

Néu quy vi co thic mic vé cac quy dinh quyén riéng tu ciia minh hodc mudn sir dung cac quyén
cua minh, vui long goi Ban Dich vu Thanh vién theo s6 800-600-4441. Néu quy vi bi diéc hoic
khiém thinh, xin goi TTY 711.

Quy vi can lam gi néu quy vi ¢6 phan nan?

Chung t6i ludn sin sang gitp d& quy vi. Néu quy vi cam thay thong tin PHI ciia minh chua duoc
luu gitr an toan, quy vi c6 thé goi dién thoai dén Ban Dich vu Thanh vién hoac lién lac véi
Department of Health and Human Services.

Hiy viét thw hoiic goi cho Department of Health and Human Services:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave. SW

Washington, DC 20201

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Chung t0i c6 quyén thay d6i théng bao nay theo Pao Luat vé Tinh Linh Hoat va Trach Nhiém
ctia Bao Hiém Y Té (HIPAA) va cach chiing t6i luu gitr an toan cho PHI cta quy vi. Néu diéu d6
xay ra, chiing toi s& thong bao cho quy vi vé cac thay d6i qua thu théng bao. Ching toi ciing s&
dang tai thong tin nay 1én trang web tai myamerigroup.com/pages/privacy.aspx.

Chung tc, dian tdc, ngon ngir, dinh hwéng tinh duc, va nhin dang gidi tinh

Chung t6i c6 thé nhan duoc thong tin vé chung tdc, dan toc, ngdn ngit, khuynh huéng tinh duc
va nhan dang gi6i tinh vé quy vi. Chiing t6i bao vé thong tin nhu dd mo ta trong thong bao nay.

Chung t6i sir dung thong tin nay dé:
e Chic chan réng quy vi nhan dugc dich vu cham sé¢c minh can
e Tao cac chuong trinh dé cai thién tinh trang strc khoe
e Phat trién va giri thong tin gido duc y té
e Cho béc sy biét vé nhu cau ngdn ngit ctia quy vi
e Cung cip dich vu dich thuat
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Chung t6i khéng sir dung thong tin nay dé:

CAp bao hiém y té

Quyét dinh mirc phi dich vu

Xac dinh quyén loi

Tiét 16 cho nguoi dung khong duge chéap thuan

Thong tin ca nhan caa quy vi

Chung t6i phai tuan theo ludt cta tiéu bang néu ho néi rang ching toi can phai lam nhiéu hon
Quy tic vé Quyén riéng tu ciia HIPAA. Quy vi c6 thé yéu cau, str dung va chia sé thong tin ca
nhéan (PI) nhu chiing t6i da dé cap trong thong bao nay. PI ctia quy vi khong dugc cong khai va
cho chiing t6i biét quy vi 1a ai. PI thuong duge st dung cho cac 1y do bao hiém.

Chung t6i c6 thé sir dung PI ctia quy vi dé ra quyét dinh vé:

- Strc khoe cua quy vi

— Thoi quen cta quy vi

- S¢ thich cta quy vi
Chung t6i ¢6 thé nhan PI vé quy vi tir nhitng ngudi hodc nhitng nhém khac nhur:

- Bacsy

— Bénh vién

—  Cong ty bao hiém khac
Chung t6i c6 thé chia sé PI v6i ngudi hodc nhdm ngoai cong ty ciia chung t6i ma khong
can sy dong ¥ cua quy vi trong mot s6 trudng hop. Vi du: chung t6i c6 thé chia sé PI véi
cac nha cung cap khiéu nai va 1ap héa don ma chung t6i thué dé gitp chung toi didu hanh
doanh nghiép cia minh.
Chung t6i s& thong bao cho quy vi trudc khi chiing t6i lam bat ky diéu gi can lam dé quy
vi ¢6 co hdi tir chéi.
Chung t6i s& thong bao cho quy vi cach thong bao cho chiing t6i néu quy vi khong mudn
chung t61 str dung hodc chia sé PI cua minh.
Quy vi c6 quyén xem va thay doi thong tin PI ctia minh.
Chung t61 dam bao PI cua quy vi luon duogc an toan.

Vin phong Thanh tra Dich vu Chiim séc Stre khée va Danh siach cic Quyén

Chuong trinh Thanh tra Cham soc Stc khoe 1a mot chuong trinh ctia Chinh quyén Quén
Columbia hd trg quy vi nhan dich vu cham séc stc khoe tir MCO cuia quy vi. Health Care
Ombudsman cé thé cung cap céc dich vu sau:

Giai thich vé dich vu chiam séc strc khoe ma quy vi c6 quyén nhan;

Tra 10i cac cau hoi va thic mac ctia quy vi vé viée cham soc stre khoe ctia quy vi;
Gitp quy vi hiéu rd cac quyén cta minh va trach nhiém véi tu cach 1a Nguoi ghi danh
trong MCO;
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e HO tro dé c6 duge cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi can;

e Traloi cac cau hoi va thic mic cua quy vi vé chat lugng chiam soc sire khoe cta quy vi;

o Gilp quy vi giai quyét cic van dé véi bac si hodc nha cung cép dich vu chim soc sirc
khoe khac;

e Hb tro giai quyét cac khiéu nai va vn dé v6i MCO ciia quy vi;

e HO trg cac quy trinh khang nghi; va

e Hb tro trong viéc ndp don Yéu cau Phién diéu trin Cong bang cho quy vi.

Pé lién hé véi Thanh tra Dich vu Cham soc Stc khoe, vui long goi (202) 724-7491 hoac

1 (877) 685-6391 (Sé dién thoai mién phi). Thanh tra Dich vu Cham séc Sirc khoe khong dua ra
quyét dinh vé khiéu nai, khang nghi hodc Phién diéu tran cong bang.

Vin phong Thanh tra Cham séc Strc khoe & Tuyén ngdn Nhan quyén co try s tai:

One Judiciary Square
441 Fourth St. NW
Suite 250 North
Washington, DC 20001
Dién thoai: (202) 724-7491
Fax: (202) 442-6724
S6 Pién thoai Mién phi: 1(877) 685-6391
Email: healthcareombudsman@dc.gov
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Dinh Nghia

Chi thj Truée

Mot gidy to phap 1y bang van ban c6 chir ky cho phép nguoi
khac biét quy vi mudn hodc khong mudn chiam soc stic khoe
nao néu quy vi bi bénh hoac bi thuong va khong thé tu minh
noi ra.

Nguoi hd tro

Mot nguoi gitip quy vi nhan dugc dich vu cham soc suc khoe
va cac Dich vu khac ma quy vi can.

Yéu cau khang cao

Khang nghi 1a mdt khiéu nai dic biét ma quy vi thye hién néu
quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh Amerigroup DC tir chdi
yéu cAu dich vu chim soc strc khoe hodc thanh toan cho cac
dich vu ma quy vi da nhan.

Quy vi ciing c6 thé dua ra loai khiéu nai nay néu quy vi khong
dong ¥ v6i quyét dinh ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhan.

Cudc hen

Quy vi va bac si cua quy vi danh riéng mot ngay va gio dé dap
ung cac nhu cau cham soc suc khoe cua quy vi.

Ngwoi Quéan ly Cham soc

Mot nguoi lam viée cho Amerigroup DC s€ gitip quy vi nhan
duogc su chiam soc, hd tro va thong tin can thiét dé quy vi luén
khée manh.

Kham sire khoe

Tham kham Sang loc

Bién phap tranh thai Vat tu lién quan dén ngira thai

Cac Dich Vu Dugc Bao Céc dich vy cham séc stc khoe Amerigroup DC s€ thanh toan

Tra khi dugc nha cung cép dich vu hoan thanh.

Khir doc Loai bo cac chat co hai ra khoi co thé, chang han nhu chat gay
nghién va rugu.

Chuwong trinh Quéan ly Mot chuong trinh gitp nhitng nguoi mac bénh man tinh hoic

Bénh ¢6 Nhu cau Cham soc Ste khoe Dic biét, chfmg han nhu hen

suyen, huyét ap cao hodc bénh tdm than, nhan duoc cac dich
vu va cham soc can thiét.

Thiét bi Y té Lau bén
(DME)

Thiét bi y té dic biét ma bac si co thé yéu cau hodc bao quy vi
su dung tai nha.

Cham séc Cap ctru

Sy cham séc ma quy vi can ngay lap tirc d6i voi mot tinh trang
nghiém trong, dot ngot, doi khi de doa dén tinh mang.

Nguoi ghi danh

Nguoi dugce cham soc stc khde thong qua mot mang ludi nha
cung cp ctia Amerigroup DC.

Thé nhin dang ngudi ghi
danh (ID)

Thé cho phép cac bac si, bénh vién, nha thudc va nhiing nguoi
khac cta quy vi biét rang quy vi 1a Nguoi ghi danh cta
Amerigroup DC.
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Diéu tran cong bang

Quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu trdn cong bang voi Vin
phong Piéu trin Hanh chinh cia DC néu quy vi khong hai long
v6i quyét dinh lién quan dén khang céo cuia minh.

K¢ Hoach Héa Gia Pinh

Céc dich vu bao gom xét nghiém mang thai, ngira thai, xét
nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, xét
nghiém va tu van HIV/AID.

Bac si gia dinh va da khoa

Mot bac si ¢ thé diéu tri cho ca gia dinh.

Than phién

Néu quy vi khong hai long véi dich vu chim soéc ma quy vi
nhan duoc hodc cac dich vu cham soc strc khoe
Amerigroup DC mang lai cho quy vi, quy vi c¢6 thé goi cho
Dich vu Ghi danh dé nop don khiéu nai.

Thanh vién

Cubn s6 tay ndy cung cap cho quy vi thong tin vé
Amerigroup DC va cac dich vu cua chung toi.

Khiém thinh

Néu quy vi khong thé nghe tot hodc néu quy vi bi diéc.

Sw mién dich

Tiém chung hodc chich ngura.

Bac si ndi khoa

Béc si cho nguoi 16n va tré em trén 14 tuoi.

Dich vu Thong dich/
Bién dich

Tro giap tr Amerigroup DC khi quy vi can noéi chuyén voi
nguoi ndi ngén ngir cua quy vi hodc quy vi can tro giap khi noéi
chuyén véi bac s hodc bénh vién ctiia minh.

Chuwong trinh Cham séc

Mot cong ty ma Quan Columbia tra tién dé cung cap cho quy

C6 quan ly (MCP) vi viée chiam soc stre khoe va cac dich vu strc khoe.
San Phu Thot gian nguoi phu nit mang thai va ngay sau khi sinh con.
Sirc Khée TAm Thén Céch mot nguoi suy nghi, cdm nhén va hanh dong trong céc

tinh hudng khac nhau.

Nha cung cip trong

Béc si, y ta, nha si va nhitng nguoi khac cham soc stre khoe

mang lugi clia quy vi va 1a mot phan ciia Amerigroup DC.

Cac dich vu khong dugc Dich vu cham sdc suc khoe Amerigroup DC khong thanh toan

bao tra: khi dugc hoan thanh boi mot nha cung cap dich vu.

OB/GYN Bac si san khoa/bac si phu khoa; mot bac si dugc dao tao dé
cham soc strc khoe cho phu nit, ké ca khi ¢6 4y dang mang thai.

Nha Cung cip ngoai Béc si, y ta, nha si va nhitng nguoi khac cham soc sure khoe

Mang luéi clia quy vi va ho khong phai 1a mot phan ctia Amerigroup DC.

Nha thudc Noi quy vi liy thudc cua quy vi.

Chuong trinh Khich 1¢
Bac si

Cho quy vi biét néu bac si ctia quy vi c6 bat ky thoa thuan dic
biét nao vo1 Amerigroup DC.

Cham so6c Sau sinh

Cham soc suc khée cho phu nir sau khi sinh con.

Chim Séc Tién Sin

San phu duogc cham soc trong subt thoi gian mang thai.

Theo toa bac si

Thudc ma bac si ké cho quy vi; quy vi phai mang n6 dén nha
thudc dé 1ay thude ké toa.
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Tu van Phong ngira Khi quy vi mudn néi chuyén véi ai d6 vé nhing cach gitp quy
vi khoe manh hogc gitip quy vi khong bi dm hodc bi thuong.

Nha cung cép dich vu Bac si chdm soc quy vi hau hét thoi gian.
cham s6c chinh (PCP)
Cho Phép Truée Su cho phép bang van ban tor Amerigroup DC dé dugc cham

soc surc khoe hoac diéu tri.

Danh Muc Nha Cung Cap | Danh sach tat ca cac nha cung cap 1a mot phan cia mang ludi

Amerigroup DC.

Cac nha cung cip dich vu | Béc si, y t4, nha si va nhitng ngudi khac cham soc sirc khoe
cua quy Vi.

Gidy gi6i thiéu Khi bac si chinh cta quy vi dua cho quy vi mot ghi chi bang

van ban yéu cau quy vi dén gap mot bac si khac.
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Cham So6c Pinh Ky

Dich vu cham soc thuong xuyén ma quy vi nhan dugc tir nha
cung cép dich vu chiam séc chinh hodc bac si ma nha cung cap
dich vu cham s6c chinh ctia quy vi gui cho quy vi. Cham soc
Dinh ky c6 thé 1a kiém tra strc khoe, thé chat, sang loc suc
khoe va chiam séc thuong xuyén cho céc van dé strc khoe nhu
tiéu duong, hen suyén va ting huyét ap.

Sang loc

Mot xét nghiém ma bac s hoac nha cung cap dich vu cham
soc suc khoe khac co thé thuc hién dé xem quy vi c6 khoe
manh khong.

Dich vu Tw Gi6i thi¢u

Mot so dich vu ma quy vi ¢6 thé nhan dugc ma khéng can co
giay gidi thiéu hodc giay gidi thiéu tir bac si chinh cua quy vi.

Dich Vu

Su cham sé¢ ma quy vi nhan duoc tir bac si hodc nha cung cap
dich vu cham so6c stre khoe khac.

Nhu ciAu Chim séc Stre
khée Dac biét

Nguoi 16n can dugce cham soc stic khoe va cac dich vu dac biét
khac nhi€u hon hodc khac véi nhu cau ctiia nhitng ngudi 1on khac.

Bac si chuyén khoa

Mot bac si dugce dao tao dé cham séc dac biét, chang han nhu
bac si tai, miii, hong hodc chan.

Cham S6c Chuyén Mén

Cham soc strc khde dugc cung cap bdi cac bac si hoac y ta
duoc dao tao dé cung cap mot loai cham sdc stc khoe cu thé.

Thu thuat khir trung

Mot cude phﬁu thudt quy vi co thé thuc hién néu quy vi khong
mubn ¢ con trong twong lai.

Cac Dich Vu Van Chuyén

Tro gitip tir Amerigroup DC dé dén cudc hen ctia quy vi.
Loai phuong tién van chuyén quy vi nhan duoc tiy thudc vao
nhu ciu y té ctia quy vi.

Pidu tri

Su cham séc¢ quy vi nhan duoc tir bac si cua quy vi.

Cham soc Khan cap

Dich vu chim soc quy vi can trong vong 24 gid, nhung khong
phai ngay lap ttrc.

Khiém thi

Néu quy vi khong thé nhin r6 hodc quy vi bi mu.
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