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Amerigroup District of Columbia, Inc.

Quy vi c6 thé goi cho chuing t6i 24 gig/ngay, 7 ngay/tuan, hodc dén van phong clia ching toi tu
Thit Hai dén Thir Sau tur tlr 8:00 gid séng dén 6:00 gid t6i, gio mién Bong. Bé dugc hugng dan vé
cach dén cho chung téi, goi 800-600-4441 (TTY 711).

Van phong Washington DC
609 H Street NE, Ste. 200
Washington, DC 20002

Gio Hanh Chinh: 9:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu, gio mién Béng.
800-600-4441 (TTY 711)



English

“If you do not speak and/or read English, please call 800-600-4441 (TTY 711) between Monday
through Friday from 8:00 a.m. to 6:00 p.m. Eastern time. A representative will assist you.”

Spanish

“Si usted no habla ni lee inglés, llame al 800-600-4441 (TTY 711) de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 6:00 p.m. hora del Este. Un representante le ayudard”

Vietnamese

“Néu quy vi khong noi va/hodc doc Tiéng Anh, vui long goi 800-600-4441 (TTY 711) tu Thu’ Hai
dén Thir Sau tir 8:00 gio sang dén 6:00 gio t6i, gio mién Poéng. Mot dai dién s& hd tro quy vi.

Korean

“g o] & FASEA] HekA AL 81| FEMAI &= 79 800-600-4441 (TTY 711)H o2 4 Q-

T8 Y FF AIZFO R Q7 8:004] ol A 2% 6:00A] 7FA] A=t FAH Al & H A}
LA Rt
French

“ Si vous ne parlez pas et/ou ne lisez pas 1’anglais, veuillez appeler 800-600-4441 (TTY 711)
du lundi au vendredi de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., heure de I’Est. Un agent vous aidera. “

Arabic

daaa) ) Y1 (e 800-600-4441 (TTY 711) &80 Ao Juai¥) o b ey 500 T 55 i/ 5 Canaii Y S 13"
" e dlacluy Cagus A Rl il il 2lis 6:00 deluldl s 5 Blua 8:00 Aebull (4

Ambharic

“WTIHT 2712574 AG/DLI° 91210k Pt A0h® @f 800-600-4441 (TTY 711) ha% Ath AC h8:00 AkI° Adh 6:00
ThI® (PNEPPET A%T ASNMC LLD (v +ONG ARCAP WM £LCIN="

Mandarin/Chinese Simplified

[ R ARSI/ B TEE, 1E SR 800-600-4441 (TTY 711), ARSSIFA]: 4R A) & —
2 H 8:00 am.-6:00 p.m.. ARG AT AU, ]

Russian

«Ecau BB HE TOBOPUTE W/HMITK HE YUTAETE MO-aHTJIMICKH, MTOKATyHCTa, TO3BOHUTE TI0
Homepy 800-600-4441 (TTY: 711) c nonenensuuka mno nsatHuiy ¢ 8:00 1o 18:00 mo BocTouHOMY
BpeMeHH. Hamn npeicTaBuTeTh TOMOXKET BaM»
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Burmese

“330005@ 20¢ 335(85@00036@0@63 oSLoeo?orS o0od[aé zeg]d]ool 6Mm z@z@ j m@a%oe%s
eoao@)eérsfa@) eér.oo 8:00 @q@ po6$ 6:00 @31 @eﬂd’)eooosﬁ) ¢ 800-600-4441
(TTY 711) C)?OGSTS(%%C(SICD@II o?oamzmugooogé oapé :)303039'3 390033&7@0 (5]@&7

Cantonese/Chinese Traditional

[ﬁD%fﬂiK Eraf A/ BGH LR » BEEEE 800-600-4441 (TTY 711) » ARl @ RS
#87118:00 a.m.-6:00 p.m. » FMIHIHRE R R ETe ftize) - ]

Farsi

) dsen B4l o 51 800-600-4441 (TTY 711) o e b ikl cani) 53 L/ 5 a€ Cama ) 4 i) 5iai Sy
€S ) A (S Ladi 4y oailad S L0580 (el (B e 40 el jlax 6:00 U s 8:00 el

Polish

Jesli nie potrafisz mowic 1/lub czyta¢ po angielsku, zadzwon pod numer 800-600-4441 (TTY 711) od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 a.m. do 6:00 p.m. czasu wschodniego. Przedstawiciel
udzieli Ci pomocy.

Portuguese

“Caso nao seja capaz de falar e/ou ler em inglés, telefone para o nimero 800-600-4441 (TTY 711)
de segunda a sexta-feira, das 8:00 a.m. as 6:00 p.m., ET. Teremos um assistente disponivel para
lhe prestar apoio.”

Punjabi

“H 3H WidIdHl 57 9% »3/41 UFE & I, 3 {IIUT Idq "AHIG 3 Hadad fegarg dreds A
WMEHd AL 8:00 Tx 3 HH 6:00 =1 3 800-600-4441 (TTY 711) '3 I3 | i grfder
3JS! HITe3T 4|

Haitian Creole
“Si ou pa pale oubyen li angle, tanpri rele 800-600-4441 (TTY 711) de lundi a vendredi de
8:00 a.m a 6:00 p.m 1¢ de lest. Youn reprezantan ap ede'w.”

Hindi

afe 3T 3T FE dred § R/AT usd A9 8, d puAT 800-600-4441 (TTY 711) W AHAR
¥ YFAR & I S FAT & AN Gag 8:00 991 § AH 6:00 T b Hic A Teh
gfafafd 3mudr Fee wem|
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Somali

“Haddii aanad ku hadlin iyo/ama akhriyin Ingiriisiga, fadlan soo wac 800-600-4441 (TTY 711)
inta u dhaxaysa Isniinta ilaa Jimcaha laga bilaabo 8:00 subaxnimo ilaa 6:00 fiidnimo Wakhtiga
bariga. Wakiil ayaa ku caawin doona.”

Hmong

“Yog tias koj tsis paub hais thiab/los sis nyeem ntawv Askiv, thov hu rau 800-600-4441
(TTY 711) nyob rau Hnub Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00
teev tsaus ntuj raws lub sij hawm Sab Hnub Tuaj. Yuav muaj ib tug neeg sawv cev los pab koj.’

b

Italian

“Se non parlate e/o non leggete I’inglese, chiamate il numero 800-600-4441 (TTY 711) dal
lunedi al venerdi dalle 8:00 a.m. alle 6:00 p.m. EST. Un rappresentante Vi assistera.”

Tagalog

“Kung hindi ka nagsasalita at/o nagbabasa ng Ingles, mangyaring tumawag sa 800-600-4441
(TTY 711) sa pagitan ng Lunes hanggang Biyernes mula 8:00 a.m. hanggang 6:00 p.m. oras sa
Silangan. Isang kinatawan ang tutulong sa iyo.”

Japanese

[FLEEN DD 2R WEAIE. AREN S A DS8:00 a.m.-6:00 p.m. CRIEFEAER) DRI
800-600-4441 (TTY 711) F TBEELL IV, HYUEFENRYR— P 7= LET,
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Cic S6 Dién thoai Quan trong

Néu ¢6 thic mic vé To | Cac Dich vu danh cho 800-600-4441 (s6 dién | 24 gio mc?i ngay,
chire Chim séc ¢6 Nguoi ghi danh thoai mién phi) 7 ngay moi tuan
Quan ly (MCO) cia Cac Dich vu danh cho 711 (sé dién thoai 24 ¢id mdi ng:c‘ly,
quy vi: Nguoi ghi danh TTY/TDD | mién phi) 7 ngay mdi tuan

A .. . . A . . 800-600-4441 (s6 dién 24 gid mdi ngay,
N’eu quy vican chim Budng day Tro gitp Y ta thoai mién phi) 7 ngay mdi tudn
soc sau khi phong . R 1A ; X
khém bc si déng cira: TTY/TDD Buong day Tro 71.£ (so (’fhcn thoai 24 gi6 moi ngay,

giup Y ta mien phi) 7 ngay moi tuan

A s e A ax Phong kham Bac s Cham A A , A
Nhe;u [;luy Ylt can de‘n séc Chinh (PCP) ciia quy vi (dién thong tin PCP cta quy vi vao day)
choé bac si trong vong

. < o 800-600-4441 k.
24 gio (“Cham soc . R ., , X ia 24 ¢i6 moi ngay,
Khan cip”): Puong day Tro gitp Y ta (TTY 7.1:1) (S(? dién 7 ngdy mdi tudn
thoai mién phi)
Néu quy vi cdn dwa dén | Cac Dich vu danh cho M‘edlc;a.l Tr‘ansportzftlon i\./lankagement (MTM) 24
dén mot Cude hen: Ngudi ghi danh gi0 moi ngay, 7 ngay moi tuan 888-828-1081
: U (TTY 711) (s0 dién thoai mién phi)
Phong kham PCP ciia quy vi | (dién thong tin PCP ciia quy vi vao day)

. ., | KhunghoangSuckhoe | ¢4y 4054300
Néu quy vi c¢an chim Hanh vi
soc sire khoe tam than 800-600-4441 24 it mBi nod
hoic ¢6 thic mac vé | Puong day Tro gip Yta | (TTY 711) (sb dién §10 Mol ngay,

sirc khée tAm thin:

thoai mién phi)

7 ngay moi tuan

Pudng day néng Tiép can

1 (888) 793-4357

24 gid mdi ngay,

cua So Stic khoe Hanh vi DC 7 ngay moi tuan
Thir Hai dén Thu
Cac Dich vu danh cho 800-600-4441 (sé dién Sau, 8:00 gio sang
Néu quy vi cn c6 Ngudi ghi danh thoai mién phi) dén 6:00 gio toi, giv
ngwoi néi ngon ngir Mién Dong
cia quy vi hoic néu Tht Hai dén Thu
quy vi bi Khiém thinh: | C4c Dich vu danh cho 711 (s6 dién thoai Sau, 8:00 gid sang
Ngudi ghi danh TTY/TDD | mién phi) dén 6:00 gio tdi, gio
Mién Déng
Thir Hai dén Thu
Thic méc vé Nha khoa: | Avesis 833-554-1012 S?u’ w 7:09 gl;(.y Sang
deén 8:00 gio toi, gio
Mién Déng
Thir Hai dén Thu
Thic mic vé Nhéin khoa: | Avesis 833-554-1012 Squ, tur 7:00 g1 sang

dén 8:00 gio tbi, giv
Mién DBong

TRONG TRUONG HQP CAP CUU, GOI 911 HOAC PEN PHONG CAP CUU GAN NHAT
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Thong tin ca nhan

S ID Medicaid cua toi:

Bac si Cham so6c Chinh (PCP) cua Toi:

Dia chi cua Bac si Cham séc¢ Chinh (PCP) cua Toi:

S6 dién thoai cuia Bac si Cham séc Chinh (PCP) cua Tbi:

S ID Medicaid cua Tré:

Nha cung cép Dich vu Cham séc Chinh cho Tré (PCP):

Dia chi cua Nha cung cé'lp Dich vu Cham sé¢ Chinh cho Tré (PCP):

S6 dién thoai ctia Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh cho Tré (PCP):

Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cua Téi:

Dia chi Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cta T6i:

S dién thoai cuia Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cta Téi:

Nha cung cap Dich vu Chidm s6c Nha khoa Chinh cho Tré (PDP):

Dia chi cia Nha cung cap Dich vu Chiam soc¢ Chinh cho Tré (PCP):

Dién thoai cia Nha cung cap Dich vu Chidm soéc Nha khoa Chinh cho Tré (PDP):
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Chio mirng quy vi dén véi Amerigroup DC

Cam on quy vi da chon Amerigroup District of Columbia, Inc. 1a chuong trinh bao hiém y té ctia
quy vi. Chung t6i tu hao dugc phuc vu nhitng Nguoi ghi danh Medicaid va CHIP cua Quén
thong qua cac Chuong trinh danh cho Gia dinh Khoe manh va Tré em Nhép cu cuia DC.

S6 tay Nguoi ghi danh nay ¢ thong tin quan trong vé Amerigroup va cach chuong trinh st
khée cua quy vi hoat dong. Vui long xem xét that ky. V&1 tu cach 1a nguoi ghi danh cua
Amerigroup DC, quy vi ¢ tat ca cac quyén lgi ma Medicaid thuong dai tho, chéng han nhu
kham bac si, xet nghiém va chup X-quang, chung ngua, cung voi cac khoan bd sung dé gitip quy
vi song khoe manh va cam thay t6t nhat.

M3di thang, Amerigroup DC s& t6 chirc mot budi dinh huéng Ngudi ghi danh méi. Day 1a mot
cach khac quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cac quyén lgi Amerigroup DC ciia quy vi. Trong khi
dinh hudng, quy vi ciing c6 thé néi chuyén v4i mot thanh vién ciia nhoém ching t6i dé duoc giai
dap thic mac. Can noi chuyén véi chung t6i ngay bay gid? Bam chudt hodc goi cho ching toi.
Ding nhap vao tai khoan cua quy vi, hodc dang ky truc tuyén, tai myamerigroup.com/DC.

Gui tin nhin bao mat cho chung t6i hodc 1én lich goi lai. Hodc goi cho Ban Dich vu Ghi danh
theo s6 800-600-4441 (TTY 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8:00 gid sang dén 6:00 gid chiéu.
Gid mién Pong hoic email DCenrollees@amerigroup.com. Chung t6i & day dé giup quy vi trén
moi néo dudng!

Vé MCO nay

Amerigroup DC 1a mét chuong trinh cham soc ¢6 quan 1y duoc Quan Columbia chi tra dé giup
quy vi nhan dugc dich vu chdm soc stic khoe. Trong So tay nay, ching t6i cho quy vi biét cach
Amerigroup DC hoat dong, cach tim bac si, cach goi cho chung t6i va nhitng gi ching t6i phai
tra. Cac tir dugc st dung trong Cham soc stre khoe va boi bac si cua quy vi d6i khi co thé kho
hiéu. Trong phan Pinh nghia, chiing t6i di giai thich nhiing tir ndy ¢ cudi cudn so tay nay.

Néu quy vi c6 thic mic vé nhiing diéu quy vi doc trong cudn sach nay hoic cac cau hoi khac vé
Amerigroup DC, quy vi ¢6 thé goi cho Dich vu Ghi danh cua Amerigroup DC theo s6 800-600-4441
(TTY 711) hodc truy cap myamerigroup.com/DC, va ching t6i s€ co gang hét strc dé giap quy vi.

S6 tay Nguoi ghi danh nay c6 thé gitip quy vi nhw thé nao

S6 tay Nguoi ghi danh nay cho quy vi:
e Cach tiép can dich vu cham soc stc khoe
e (Céc Dich vu dugc bao tra cuia quy vi
e Céc dich vu KHONG dugc dai tho
e (Cach chon Bac si Chdm s6c Chinh va Bac si Nha khoa Chinh cta quy vi (PCP hoac PDP
cua quy vi)
Phai 1am gi néu quy vi bi 6m
e Quy vi nén lam gi néu quy vi c6 Khiéu nai hodc mudn thay d6i (Khang cao) mot quyét
dinh b1 Amerigroup DC

S6 tay Nguoi ghi danh nay cung cap cho quy vi thong tin co ban vé cach Amerigroup DC lam
viéc. Vui long goi Ban Dich vu Ghi danh ciia Amerigroup DC bét ¢ luc nao, 24 gio mot ngay
va 7 ngay mot tudn, néu quy vi co bat ky cau hoi nao.

DHCF vs 06/1/2023
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Quyén ciia Quy vi

e Biét rang khi quy vi noi chuyén vai béac si va cac nha cung cap dich vu khac, d6 1a diéu
riéng tu

e Quy vi dugc giai thich vé bénh hoic phuong thire diéu tri biang ngdn ngit quy vi c6 thé hiéu

e Tham gia vio viéc quyét dinh lién quan téi hoat dong cham séc strc khoe ctia quy vi gdom
ca quyén tir chéi diéu tri

e Nhan giai thich day du, rd rang va dé hiéu vé cac lya chon diéu tri va rii ro cta ting lya
chon dé quy vi c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt

o Tu chdi diéu trj hodc chim soc

e Khodng bi bat ky hinh thuc han ché hodc tach biét nao duoc sur dung nhu mét phuong tién
ép budc, ky luat, dé cho thuén tién, hay tra dlia

e (C6 thé xem va nhan mdt ban sao hd so y té ctia quy vi va yéu ciu sira d6i hodc thay doi,
néu khéng chinh xac

e Nhian quyén truy cdp vao cac dich vu chim soc strc khoe ¢ san va cé thé truy cap cho
quy vi mdt cach kip thoi

e Chon mot PCP/PDP du diéu kién tir trong mang luéi cia Amerigroup DC va thay doi
PCP/PDP cua quy vi

e Khiéu nai vé viéc cham soc duoge cung cép cho quy vi va nhan dugc cau tra 101

e Yéu cau Khang nghi hoic Diéu tran Cong bang néu quy vi tin rang Amerigroup DC da
sai trong viéc tur chdi, giam hoac dung mdt dich vu hoac hang muc

e VaDich vy Ké hoach héa Gia dinh va vt tu tir nha cung cap ma quy vi chon

e Nhian chim soc y té ma khong bi tri hodn khong can thiét

e Nhan y kién thir hai tir mot chuyén gia cham soc stic khoe ¢6 trinh do trong mang ludi
hoic, néu can, 1y y kién bén ngoai mang ludi mién phi cho quy vi

e Nhan thong tin vé Chi thi Trudc va chon khéng hodc tiép tuc bat ky phuong thire diéu tri
duy tri mang séng nao

e Nhan ban sao S6 tay Ngudi ghi danh Amerigroup DC va/hoic Danh muc Nha cung cap

e Tiép tuc diéu tri ma quy vi hién dang nhan cho dén khi quy vi c6 mot ké hoach diéu trj méi

e Nhan cac dich vu thong dich va bién dich mién phi

e Tir chdi cac dich vu thong dich bang 10i noi

e Nhan cac dich vu dua dén mién phi

e Nhan mot ban giai thich thu thuat can xin phép trudc

e Nhan thong tin vé tinh trang tai chinh cia Amerigroup DC va bat ky cach thirc dic biét
nao chung t6i thanh toan cho bac si cua minh

e Nhén tom tit vé khao sat muc do hai 1ong ctia khach hang

e Nhan chinh sach “Cap thubc nhu ké toa” ciia Amerigroup DC dbi voi thude theo toa

e Nhan danh sach tat ca thubc dugce bao hiém

e Duoc dbi xir v6i su ton trong va can nhéc thich dang ddi véi nhan pham va quyén riéng
tu cua quy Vvi.

DHCF vs 06/1/2023
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Trach nhiém cua Quy vi

Quy vi ¢6 trach nhiém:

D6i xir ton trong va dang hoang véi nhimg ngudi cung cap dich vu cham séc cho quy vi
Tuan thi nhitng quy tic cia Chuong trinh Cham séc C6 quan 1y DC Medicaid va
Amerigroup DC

Lam theo huéng dan, quy vi nhan duoc tir bac si cia minh va cac nha cung cép khac
DPén cac cudc hen theo lich

Thong bao cho béc si it nhit 24 gid trude cude hen néu quy vi phai hiy

Yéu cau giai thich thém néu quy vi khong hiéu rd hudng dan cua bac si

Chi dén Phong Cép Ciru khi quy vi gap tinh trang khan cép vé sirc khoe

Théng bao cho PCP/PDP ctia quy vi vé cac van dé y té va ca nhan co thé anh huong dén
strc khode cua quy vi

Béo c4o cho Co quan An ninh Kinh t& (ESA) va Amerigroup DC néu quy vi hodc Ngudi
ghi danh trong gia dinh c6 bao hiém strc khoe khac hodc néu quy vi thay doi dja chi hoic
s6 dién thoai ciia minh

Bio céo véi (ESA) va Amerigroup DC néu c6 thay dbi trong gia dinh quy vi (vi du: tir
vong, sinh ng, v.v.)

C6 ging hiéu 16 cac van dé strc khoe ctia quy vi va tham gia phat trién cac muyc tiéu

diéu tri

Gitip béc si ctia quy vi nhan ho so'y té tir cic nha cung cap da diéu trj cho quy vi

truoc day

Thong bao cho Amerigroup DC biét néu quy vi da bi thuong do tai nan hodc khi lam viéc

DHCF vs 06/1/2023
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Thé ID Newdi ghi danh cia quy vi

Sau khi quy vi dugc chi dinh mét nha cung cép dich vu cham s6c chinh (PCP), ching t6i s& guri
The ID Nguoi Ghi danh qua dudng buu dién cho quy vi. The nay cho phép cac bac si, bénh vién,
ctra hang thudc cua quy vi va nhiing nguoi khac biét quy vi 1a Nguoi ghi danh cua Amerigroup
DC. Vui long dam bao rang thong tin trén the ID Nguoi ghi danh cua quy vi la ding. Néu c6 bat
ky van dé gi hodc néu quy vi bi mit thé, hiy goi Ban Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441
(TTY 711). Mbi nguoi ghi danh cia Amerigroup DC déu c6 thé riéng. Con céi ctia quy vi ciing
s& c6 thé riéng. Quy vi phai giir thé ctia con minh dé ching khong bi thét lac. Cho bat ky ai sir

dung thé ID Nguoi ghi danh cua quy vi 1a vi pham phap luat.

Thé ID Ngudi ghi danh trong giong nhu thé nay:

Mat truée ctia Thé

M Amerigroup oot B

Amerigroup DC #: 123456789

myamerigroup.com/DC

Enrollee Name:  JOHN Q SAMPLE

DC Healthy Families Program Number:

Primary Care Pravider (PCP):

PCP Telephone #:

Primary Dental Provider (FDF)

POP Telaphone #:

“ision: 833-554-1012 Dental: 833-554-1012

Pharmacy: RxBIM: 020107, RxPCN: FC; RxGRP: RX8479

Mat sau cua Thé

Keep this card with you at all times | Call 911 if you think you have a medical emergency
Enrolles Services/24-hour Murse Helpline: B00-800-4441 (TTY 711)

Behavioral Health Crisis Line: 844-405-4300 (TTY 711)

Pharmacy Enrolles Services: 833-214-3604

Transportation Services: 888-828-1081 (TTY 711)

Econamic Security Administration (ESA): 202-T27-5355

PROVIDERS: Certain services must be preauthorized. Care that Is not preautharized may not be
covered. For preautharizafion/billing information, call B00-454-3730. For preautharization of
medications, call 800-454-3730. SUBMIT MEDICAL CLAIMS TO: AMERIGROUP DC P.O

BOX 61010 VIRGINIA BEACH, VA 23466-1010

* * *
2 GOVERNMENT OF THE
DHC E==DISTRICT OF COLUMBIA
DCMURIEL BOWSER, MAYOR
This program is funded in parl by the Amerigroup complies with applicable Federal
Government of the District of Columbia civil ights laws and does not discriminate
Department of Health Care Finance. on the basis of race, color, national origin,
age, disability, or sex,

DCO1 04023

M&i Ngudi ghi danh Amerigroup DC déu c6 thé riéng ctia minh. Cho bt ky ai str dung thé ID

Nguoi ghi danh ctia quy vi 1a vi pham phap luat.

Hay nhé luon mang theo Thé ID Nguwoi ghi danh va ID c6 hinh cia quy vi. Ludn xuit trinh

thé trwde khi nhan cham sécy té hodc nhan thudc tai hiéu thude.
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Bac si Cham soc Chinh (PCP) cia quy vi

PCP Ia gi?

Bay gio quy vi 1a mot Nguoi ghi danh cua Amerigroup DC, PCP (Bac st Cham so6c Chinh) cua
quy vi s€ giup quy vi va gia dinh quy vi nhan dich vu cham séc suc khoe quy vi can.

Piéu quan trong 13 goi cho PCP ciia quy vi trudc khi quy vi cAn cham séc. Néu quy vi dd co mot
PCP tr’uc'fc khi quy vi dugc chi dinh vao Amerigrogp DC, vui l(‘)ng go1 cho Ban Diph vu Ghi daph
theo s0 800-600-4441 (TTY 711). Chung t6i c6 thé gitip quy vi van gitt PCP d6 néu quy vi mudn.

Cach chon PCP cua quy vi?

1. Chon m¢t PCP khi quy vi ghi danh vao Amerigroup DC. Nguoi nay s€ 1a PCP cta quy vi
trong khi quy vi la Nguoi ghi danh vao Amerigroup DC.

Néu PCP hién tai cua quy vi la Nha cung cép trong mang luéi Amerigroup DC,
quy vi ¢6 thé van su dung bac si do.

Néu quy vi khong c¢6 PCP, quy vi c6 thé chon tir danh sach cac bac si trong Danh
muc Nha cung cap cta ching t61 hoac tai myamerigroup.com/DC.

Hay goi Ban Dich vu Ghi danh theo s 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can
trg gitp chon bac si.

Néu quy vi khéng chon PCP trong vong 10 ngay dau tién tham gia vao chuong
trinh cua ching toi, chung t6i s& chon cho quy vi mot bac si. Néu quy vi khong
thich PCP chiing t6i chon cho quy vi, quy vi ¢6 thé thay d6i PCP ctia minh. Hay
goi Ban Dich vu Nguoi Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) dé thay doi
PCP cua quy vi.

Amerigroup DC s& gui cho quy vi mot The ID Nguoi ghi danh. Thé cua quy vi co
tén va so dién thoai cua PCP trén thé.

2. Chon mot PCP cho mdi gia dinh Ngudi ghi danh tai Amerigroup DC. PCP ctia quy vi ¢
thé 13 mot trong nhitng ngudi sau:

Béc si Pa khoa va Gia dinh - thudng c¢6 thé kham cho ca gia dinh

Bac si Noi khoa - thudng chi kham nguoi 16n va tré em tir 14 tudi tro 1én

Béc si nhi khoa - kham tré em tir so sinh dén ngudi 16n

Bac si San khoa/Phu khoa (OB/GYN) - chuyén vé sirc khoe phu nir va chim soc
thai san

Néu quy vi hoac con quy vi ¢c6 nhu ciu cham soc strc khoe dic biét, quy vi cé thé
chon mdt bac si chuyén khoa lam PCP cua minh.

DHCF vs 06/1/2023
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3. Khi quy vi chon PCP cta minh, vui long:

e (Cd ging chon béc si c6 thé gui quy vi dén bénh vién quy vi mudn. Khéng phai
moi bac si déu c6 thé giri bénh nhan dén moi bénh vién. Danh myc nha cung cép
liét ké bénh vién PCP c¢6 thé gui quy vi dén. Quy vi cling c6 thé goi Dich vu Ghi
danh dé duoc gitp da.

e DOoi khi PCP quy vi chon s€ khong thé nhan bénh nhan mai. Chung t6i s& cho quy
vi biét néu quy vi can chon mot bac si khac.

e Chon bac si gan nha hoac noi lam viéc ctua quy vi.

Lam thé nao dé thay déi PCP caa quy vi?

Quy vi co thé thay d6i PCP ctia minh bt ctr luc nao. Chi can chon mot PCP méi tir Danh muc
Nha cung cép. Hiy goi Ban Dich vu ‘Ghi danh theo sO 800-600-4441 (TTY 711) ngay khi quy vi
da chon mot PCP méi. Néu quy vi can trg gitip chon mot PCP méi, Dich vu Ghi danh c6 thé

giip quy vi.

Bac si Nha khoa Chinh (PDP) cia Quy vi

PDP 1a gi?

Bay gio quy vi la mot Nguoi ghi danh cua Amerigroup DC, PDP (Bac si Nha khoa Chinh) cua
quy vi s€ giup quy vi va gia dinh quy vi nhan dich vu cham séc stc khoe quy vi can.

Diéu quan trong 1a goi cho PDP cuia quy vi trudc khi quy vi cAn chiam soc. Néu quy vi da c6 mot
nha st trudc khi quy vi duge chi dinh vao Amerigroup DC, vui long goi cho Ban Dich vy Ghi
danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711). Chiing t6i c6 thé gitip quy vi van giit nha si d6 néu quy
vi muén.

Cach chon PDP cua quy vi?
1. Chon m¢t PDP khi quy vi ghi danh vao Amerigroup DC. Nguoi nay sé€ la PDP ctua quy vi
trong khi quy vi la Nguoi ghi danh vao Amerigroup DC.

e Néu PDP hién tai cia quy vi 1a Nha cung cdp trong mang ludi Amerigroup DC, quy
vi ¢6 thé van sir dung nha si do.

e Néu quy vi khong c6 PDP, quy vi ¢6 thé chon tir danh sach nha si trong Danh muc
Nha cung cap hoic tai myamerigroup.com/DC.

e Hiy goi Ban Dich vy Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can trg
giup chon béc si nha khoa.

e Néu quy vi khong chon PDP trong vong 10 ngay dau tién tham gia vao chuong trinh
ctia chiing t6i, chung t6i s& chon cho quy vi mot nha si. Néu quy vi khong thich PDP
chung t6i chon cho quy vi, quy vi c6 thé thay d6i PDP cua minh. Hay goi Ban Dich
vu Ngudi Ghi danh theo sb 800-600-4441 (TTY 711) dé thay d6i PDP cua quy vi.

DHCF vs 06/1/2023
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e Amerigroup DC s€ gui cho quy vi mot Thé ID Nguoi ghi danh. Thé cua quy vi c6 tén
va sb dién thoai ciia PDP trén thé.
e Chon PDP cho timg gia dinh da ghi danh trong chuong trinh ciia chiing t6i, bao gom
ca con quy vi. PDP cta quy vi ¢6 thé 13 mot trong nhirng ngudi sau:
o Nha si Da khoa va Gia dinh - thuong c6 thé kham cho ca gia dinh

2. Khi quy vi chon PDP ciia minh, vui 1ong luu ¥ nhiing diéu sau:
e Danh muc nha cung cép liét ké bénh vién PDP c6 thé giri quy vi d&én. Quy vi ciing c6
thé goi Dich vu Ghi danh dé duoc gitip d&.
e Doi khi PDP quy vi chon s& khong thé nhan bénh nhan méi. Chung t6i s& cho quy vi
biét néu quy vi can chon mot nha si khac.

Lam thé nao dé thay déi PDP caa quy vi?

Quy vi co the thay d6i PDP cua minh bat ctr lic nao. Chi can chon mot PDP méi tir Danh muc
Nha cung cdp. Néu quy vi can trg giap chon mot PDP méi, Dich vu Ghi danh c6 thé gitp quy vi.
Hay goi Ban Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) ngay khi quy vi da chon mdt
PDP moi.

DHCF vs 06/1/2023
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Chiim sé¢ Pinh ky, Khin cip va Cip ctru

C6 ba (3) hinh thirc chdm séc stc khoe quy vi ¢6 thé can: Cham soc Dinh ky, Khan cip hoic
Cap curu.

Cham Séc Pinh Ky

Cham s6c Dinh ky 1a hinh thirc cham soc thong thuong quy vi nhan dugce tir PCP cua minh.
Chém s6c Dinh ky cling 1a hinh thirc cham séc quy vi nhan tir cac bac si khac ma PCP cua quy vi
giri quy vi toi. Cham soéc Dinh ky c6 thé 1a kham stc khoe, tam so4t stc khoe va chim soc cho
cac van dé sirc khoe nhu bénh tiéu duong, cao huyét ap va bénh hen suyén. Néu quy vi can
Chim soc Dinh ky, goi cho phong kham ctia PCP ctia quy vi va yéu cau xép lich hen.

Chiam so6c Khan cap

Cham so6c Khan cip 1 hinh thie chiam séc quy vi can trong vong 24 gid, nhung khong phai ngay
1ap tirc. Mot s6 van dé Cham soc Khan cap la:

e Oimia e Bong hodc vétcitnhe e Dau tai e Sbttrén 101 dd F
e Pau dau e Dau hong e Bong gan co bap/
e Lam dung chit e Stc khoe tam than cang co

gay nghién

Néu quy vi cin Chim séc Khan cép, goi cho phong kham ciia PCP ciia quy vi. Néu phong
kham ciia PCP cta quy vi dong cira, dé lai tin nhan v&i nguoi tra 101 dién thoai khi van phong
dong cira. Sau d6 goi cho Puong day Y ta Tro gitp theo sé 800-600-4441 (TTY 711). Mot y ta
s& gitp quy vi ra quyét dinh néu quy vi can dén bac si ngay. Y ta s& cho quy vi biét cach lam thé
nao dé dugc cham séc. Quy vi khong phai dén Phong Cap ctru hodc sir dung xe ctru thuong cho
Chim soc Dinh ky hodc Khan cép.

Chim séc Cap ctru (Piéu cin lam néu quy vi gip truong hop cip ciru)

Cham soc Cap ctru 1a hinh thirc chdm soc y té quy vi can ngay lap tirc vi bi thuong hodc bénh
nghiém trong, dot ngdt (d6i khi de doa dén tinh mang). Quy vi c¢6 quyén sir dung bat ky bénh
vién nao dé cham soc cap ctru. Khong can cé su cho phép trude ddi véi cac dich vu cham séc
cap cuu.

e Kho tho e Bittinh e Bong rét ning
e Daunguc e Chay mau nhiéu khong e Run ray duoc goi 1a chan dong

cam duge hodc co giat
e (Con dau tram trong hon

PIEU CAN LAM NEU QUY VI GAP TRUONG HQP CAP CUU

1. Goi 9-1-1 hoiic dén Phong Cép ciru (ER) gin nhat
2. Xuit trinh Thé ID Ngudi ghi danh Amerigroup DC ciia quy vi
3. Ngay khi quy vi c6 thé, goi cho PCP ciia quy vi

DHCF vs 06/1/2023
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Chiim séc khi Quy vi O ngoai Thanh phd

Khi can di kham bac si hoic ldy thudc khi ra khoi thanh phd:

Cham Séc Dinh Ky

Quy vi phai goi cho chung toi va yéu cau néu chung toi chi tra cho quy vi tién kham béc si hodc
nha cung cép khac khi quy vi & ngoai thanh phd, vi cac bac si khong & 'Quén Columbia khong
phai 13 mot phan cua Amerigroup DC. Néu Amerigroup DC khong chap thuan trude khi quy vi
nhan dich vu cham séc, quy vi phai tu tra tién cho dich vu d6. Néu quy vi can thude tir mot bac
si khi quy vi ¢ ngoai thanh pho go1 PCP ctia quy vi. Goi Duong day Y ta HJ tro theo s6
800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can trg gitp.

Chim s6c Khin cip

Goi cho PCP cua quy vi. Néu phong kham cua PCP cua quy vi dong cua, goi Buong day Y ta H6
trg theo s6 800-600-4441 (TTY 711). Mot y ta s& giip quy vira quyét dinh néu quy vi can dén
béc singay. Y ta co thé cho quy vi biét cach 1am thé nao dé dugc chiam soc. Quy vi khong phai
dén Phong Cap ctru hodc sir dung xe ciru thwong cho Chiam soc Dinh ky hodc Khan cép.

Chim séc Cap ciru

Néu quy vi gap truong hop cap clru, bao gom cap ctru vé strc khoe tAm than, rugu hodc thube
khac, dén Phong Cép ctru (ER) gan nhat dé duoc cham soc ngay lap tirc. Néu quy vi dén phong
cap ctru, quy vi nén yéu cau nhan vién ER goi cho PCP cua quy vi. Neu quy vi dén phong cap
ctru, quy vi nén goi Ban Dich vu Ghi danh sém nhét c6 thé. Khong cin cé su cho phép truée
d6i véi cac dich vu chiim séc cap ciru.

Nha cung cép trong Mang lwdi va ngoai Mang luoi

Amerigroup DC s& thanh toan cho dich vu cham soc cua quy vi khi quy vi dén gip mot trong cac
bac si cua chiing t61 hodc cac nha cung cap dich vu chiam séc stic khoe khac. Chung t6i gol
nhung bac sinay va cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khac la cac nha cung cép trong

“mang ludi” ctia chiing t6i. Bac si hodc nha cung cap khong thudc chiing t6i duoc goi 1a Nha
cung cap “Ngoai Mang lu6i”. Co thé tim thay tit ca bac si “Trong Mang ludi” nay trong Danh
muc Nha cung cip.

Néu quy Vi dén kham tai mot bac si, bénh vién hodc phong thi nghiém “Ngoai Mang Ludi”, quy
Vi co the phai thanh toan cho dich vu cham soc ciia minh. Quy vi s& khong phai chi tra néu quy
vi yéu cau chung t6i trude va chung t6i da cho quy vi biét, thong thudng bang vin ban, 1a duoc.
Chung t61 goi 1a “cho phép trude.”

MCO s& cung cp day du va kip thoi cac dich vu dugc bao tra tir mot nha cung cap ngoai mang
ludi da duge phé duyét néu MCO khong c6 mot nha cung cap trong mang ludi co6 thé thye hién
dich vu duogc dai tho.

Cho phép Truée (PA) c6 nghia 1a sy chip thuan cho mét dich vu y té khong duoc chi tra
thudng xuyén boi Amerigroup DC. Quy vi phai xin chép thuan nay trudce khi quy vi nhan dich
vu. Quy vi khong cin PA d duoc cham soc cap ctru. Hay goi Dich vu Ghi danh theo sO
800-600-4441 (TTY 711) dé hoi vé viéc nhan PA.
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Quy vi ¢6 thé dén mot nha cung cap dich vy K¢é hoach hoa gia dinh ma quy vi chon, ngay ca khi
ho khong thuc mang lugi. Khong can Sy Cho Phép Truge. Xem trang 23 dé bict thém thong tin
v€ Dich vu K¢& hoach hoa Gia dinh.

Xép lich hen

Xép lich hen véi PCP hoic PDP ciia quy vi

Mang theo Thé ID Nguoi ghi danh caa quy vi va but chi va gidy.
Goi cho phong kham PCP cta quy vi. Tim s dién thoai caa PCP ¢ mit trudc Thé ID
Nguoi ghi danh cta quy vi. Quy vi ciing ¢ thé tim thdy no trong Danh muc Nha cung
cap hodc trén trang myamerigroup.com/DC.
Thong bao cho nguoi tra 101 quy vi rang quy vi 1a Ngudi ghi danh Amerigroup DC.
Thong bao cho ho rang quy vi mudn xép lich hen v6i PCP caa quy vi.
Thong bao cho ngudi d6 Iy do quy vi can hen. Vi du:

o Quy vi hodc mot gia dinh Nguoi ghi danh dang cam thiy 6m

o Quy vi tu lam dau ban than hodc bi tai nan

o Quyvi can kham strc khoe hodc cham soc tai kham
Ghi ngay va thoi gian cua cudce hen.
Quy vi can dén cudc hen dung gid, va mang theo Thé ID Ngudi ghi danh (va ID ¢6 anh).
Néu quy vi can tro giup dé dat lich hen, hay goi cho Dich vu Ghi danh theo )
800-600-4441 (TTY 711).

Thay d6i hodc Hity Cudc hen

Diéu quan trong 1a d&én cudc hen va dén dung gio.

Néu quy vi can thay doi hodc hity cudc hen ctia minh, vui 10ng goi bac si it nhat 24 gio
trude cudce hen.

Dbi véi mot s6 cude hen, quy vi cé thé phai goi trude 24 gio trude khi hay.

Néu quy vi khong dén cudc hen, hodc néu quy vi dén mudn, béc si cua quy vi cé thé
quyét dinh quy vi khong thé 1a bénh nhan cua ho.

Nhéin Cham séc khi Phong kham ctia PCP hoic PDP Déng cira

Néu quy vi can ndi chuyé voi PCP hodc PDP ctia minh khi vin phong dong cira, goi cho van
phong ctia PCP hodc PDP va dé lai tin nhin bao gom sé dién thoai ciia quy vi voi ngudi tra 10
dién thoai. Ai d6 s& goi lai cho quy vi ngay khi c6 thé. Néu quy vi gap truong hop khan cap, hiy
20i 911 hodc dén Phong Cap ciru. Quy vi ciing c6 thé goi cho Puong day Y ta Ho trg

24 gid/ngay theo s6 800-600-4441 (TTY 711).
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Thoi gian cho cho cudc hen

Vian phong bac si ctia quy vi phai cho quy vi mot cudc hen trong vong vai ngay sau khi quy vi
goi. Vui 10ng goi 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi khong thé c6 duge mot cude hen trong

nhirng khoang thdi gian ndy. Bang bén dudi trinh bay mat bao 1au dé xép lich hen.

20

LOAI THAM ; , , MAT BAO LAU PE PUQC
KHAM TINH TRANG CUA QUY VI KHAM BAC Si
Quy vi bi dau hodc 6m va can chim soc trong vong
Thim khim 24 gio de tranh tinh trang nang hon, nhung quy vi ‘ .
Khin cp khong can kham bac singay 1ap tore Mot 80 vi du Trong vong 24 gio
nhu vét bong hodc th cit nho, dau dau, dau hong,
hodc bong gan co bap/cang co.
Thim Kham Quy vi bi bénh nhe hodc chan thuong hodc can kiém ‘ ‘
. . tra dinh ky, nhung quy vi khong can mot cudc hen Trong vong 30 ngay
Dinh ky
: khan cp.
Tham kham Quy vi can gip bac si sau khi diéu tri; quy vi chi can Trong vong 1-2 tu?ln‘tfly thudc
Theo doi dam bao rang minh dang hdi phuc tot. vao loai hinh dicu tri
*  Quy vi dang c6 cudc hen lan dau véi mot bac
Théim kham ST mdi
Sire khée *  Quy vi dén han kham stc khoe thong thuong Trong vong 30 ngay theo lich
Nowdi I6n cho nguoi 16n hodc sém hon néu can
g *  Quy vi dén han kham tuyén tién liét, kham ving
chau, xét nghi¢ém PAP hodc kham va
Cudchen
khong khan ¢3p | pop 1o quy vi d gioi thicu quy vi dén kham mét
voi bac st béc si chuyén khoa cho mét tinh trang khong khan Trong vong 30 nga
chuyén khoa o Yy 0 ang g gvong gay
(theo Gidy gi¢i | “°P
thiéu)
Kiém tra ban dau:
Trong vong 60 ngay
Kiém tra ) i Khim b sung:
EPSDT cho tré - | Con cua quy vi sap dugc kiém tra sac khoe EPSDT trong vong 30 ngay ké tir ngay
khong khan cap dén han doi voi tré¢ em dudi hai
tudi; trong vong 60 ngay ké tur
ngay dao han doi vdi tré em tur
hai tu6i tr¢ 1€n
banh gia IDEA | Cac xét nghiém (“danh gia”) danh cho tré em dén 3 Trone vone 30 nea
(Can thi¢p sém) | tudi c6 nguy co cham phat trién hodc khuyét tat g vong gay
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Dich vu Hb tro

Cic Dich vu Véan chuyén

Céc dich vy khong duoc dai tho 1a cac dich vu khong dugc Amerigroup DC dai tho nhung duoc
dai tho bai DHCF hoic cic co quan khac cia Quan. Amerigroup DC s& cung cap phuong tién
van chuyén dén cac cudc hen véi bac si ciia quy vi néu quy vi can. Amerigroup DC ciing sé& cung
cép dich vu van chuyén dén/ttr hau hét cac dich vu khong duoc dai tho.

e Ban Quan Iy Dich vu Van chuyén Y t¢ (MTM)

e Quy vi phai goi it nhét ba ngay lam viéc (khong ké Tha Bay va Chua Nhat) trude cude hen
dé duoc dua don.

e Néu quy vi can phuong tién chuyén chd dén cac budi thim kham EPSDT hoic cac budi
tham kham khan cip, quy vi c6 thé goi dién vao ngay trude cude hen dé yéu cau phuong
tién chuyén cho.

e (Cac loai phuong tién van chuyén la xe buyt, tau di¢n ngém, phiéu mua hang dé thanh
toan cho Uber, Lyft, taxi, xe lan va xe ctru thuong. Loai phuong tién van chuyén quy vi
nhan duoc tiry thudc vao nhu cau y té cia quy vi.

e Cung cip cho MTM ID Nguoi ghi danh, s dién thoai va dia chi noi quy vi c6 thé dén
don. Ngoai ra, hdy cho ho biét tén, dia chi va s dién thoai cta co s y té/nha khoa hodc
vin phong bac si ma quy vi sip dén.

Cac dich vu néu quy vi khong néi tét Tiéng Anh

Amerigroup DC s& cung cap Dich vu Thong dich miéng MIEN PHI, ké ca tai bénh vién.

Vui long goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711) Dich vu Phién dich. Vui long
go1 cho chung t61 trudc Cudc hen voi bac si néu quy vi can Dich vu thong dich.

Dich vu Thong dich vién thuong dugc cung cép qua dién thoai. Néu quy vi can mot thong dich
vién di cting quy vi tai cudc hen véi bac si, quy vi phai cho chung t6i biét trong vong 3-5 ngay
hoidc 48 gid. Néu c6 mot tinh hudng dic biét can thong dich tryc tiép, nhitng ngudi ghi danh
hodc nha cung cap phai dugc Amerigroup DC chép thuan cho phép truée. Nguoi ghi danh hosc
nha cung cip c6 thé lién hé v6i nhom Dich vu Ghi danh ctia chung t6i dé giri yéu cau su cho
phép trude cudc hen.

Néu quy vi nhan thong tin tir Amerigroup DC va can n6 dugc dich sang mot ngdn ngir khac, vui
long goi cho Dich vu Ghi dnah theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Ciac dich vu néu quy vi gip vin dé vé Nghe hoic Nhin

Néu quy vi gip kho khin khi nghe, hiy goi cho Ban Dich vy Ghi danh theo s6 TTY 711.

Hay goi Ban Dich vu Ghi danh 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi khong nhin rd. Chiing t6i c6
thé cung cap cho quy vi thong tin dang bang am thanh, chit noi Braille hodc ban in chit 16n.
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Chiim sé¢ Chuyén khoa va Gidy giGi thiéu

Lam thé nao dé dwgc Chim séc Chuyén khoa (“Gidy giéi thi¢u?”)

Nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) cua quy vi co thé cham lo hau hét cac nhu cau chim
soc strc khoe cua quy vi, nhung quy vi cling ¢6 thé can t6i dich vu cham soc tir cac loai nha cung
cap khac. Ching t61 cung cap cac dich vu tur nhiéu loai nha cung cap khéc, 13 cac bén cung cap
dich vu cham soc can thiét vé mat y khoa. Cac nha cung cép nay duoc goi 1a bac si chuyén khoa
vi ho duoc dao tao vé mot linh vuc y hoc déc biét.

Céc vi du vé bac si chuyén khoa la:
e Béc s di ung (bac si di irng va hen suyén)
e Bac si da lidu (bac si vé da)
e Bac si chuyén khoa tim (bac s tim)
e Bac sinoi tiét (bac st tiéu duong va tuyén giap)
e Baéc si chuyén khoa chan (bac si chdm séc ban chan)
e Bac siung budu
e San Khoa/Phu Khoa (OB/Gyn)

Néu quy vi mudn gip béac si chuyén khoa, nhung MCO cho biét ho s& khong thanh toan cho lan
kham do, quy Vi ¢6 thé:
e Ly hen voi mot bac si khac trong mang ludi cia MCO va 13y ¥ kién tht hai

e Khang nghi quyét dinh ctia chung t6i (xem 40 vé Khang nghi)
e Yéu cau DPiéu trin Cong bang (xem trang 41 vé Phién Piéu tran Cong bang)

Dich vu Ty Giéi thi¢u

C6 mét sd dich vu quy vi c6 thé nhan ma khong can xin phép trude tir PCP ctia minh. D6 1a cac
dich vu tu gidi thi¢u va dugc liét ké bén dudi.

Quy vi KHONG cén phai c6 Gidy giéi thiéu dé:

e Tham kham PCP ctia minh

e Nhan chiam soc khi quy vi gap truong hop cap ctru

e Nhan céc dich vu tir bac s OB/GYN cua quy vi trong mang ludi cho cac dich vu dinh ky
hodc phong ngtra (chi riéng nir)

e Nhan Dich vu K& hoach héa Gia dinh

e Nhan dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh duc (STI)

e Duogc Chung ngtra (tiém phong)

e Thiam kham mot nha cung cdp vé nhin khoa trong mang ludi

e Pua con quy vi dén mot nha cung cap dich vu nha khoa trong mang luéi

e Nhan cac dich vu hoic sttc khoe tam than cho cac van dé vé rugu hodc céc loai
thudc khac
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Cic Dich vu Sirc khée Tam than

Dich vu Strc khoe Tam than danh cho ca nguoi 16n va tré em. Su cham soc nay giup ich khi quy
vi cam thay chdn nan hodc lo lang.

Néu quy vi cin giip d&, hodc ai d6 trong gia dinh quy vi cin giip dd, hiy goi:
e Duong diy nong giai quyét khing hoang tai Amerigroup DC: 844-405-4300 (TTY 711).
e DPuodng diy nong ciia S& Strc khoe Hanh vi DC theo sé 1(888) 793-4357, 24 gid mot
ngdy, 7 ngay mot tuan.

Dich vu cho cac vin dé vé Ruou hoic Chat giy nghién Khac
Céc van dé vé ruou hodc cac loai thude khéc rat nguy hiém cho sirc khoe ctia quy vi va co thé
giy nguy hiém cho strc khoe ctia nhitng ngudi xung quanh quy vi. Diéu quan trong 14 phai dén
bac sinéu quy vi can giup d& vé nhitng vin d& nay. Amerigroup DC s& gitp quy vi sip xép cac
dich vu cai nghién va cung cip sy diéu phdi chim séc dé giup quy vi nhan dugc cac dich vu
khac. Dé nhan cac dich vu cho nhimg van dé nay, quy vi co thé:
e Hiy goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay
mot tuan.
e Goi truc tiép cho Trung tam Gidi thi€u va Banh gia (ARC) cia S¢ Stic khoe Hanh vi
(DBH) theo s6 (202) 727-8473
o Tét ca céc Dich vu vé Strec khoe Tam thé.l’l, Lam dung Rugu va Chét gdy nghién déu duoc
bdo mat.

Dich vu K¢ hoach Héa Gia dinh

Quy vi KHONG can Giéy gidi thiéu cho dich vu ngura thai hodc K& hoach héa Gia dinh Khac.
Tit ca dich vu ngira thai va Ké hoach hoa Gia dinh Khac 1a bao mat.

Quy vico thé nhan dich vu tranh thai va cac Dich vu K& hoach hoa Gia dinh khéc tir bt ky nha
cung cip nao ma quy vi chon. Quy vi khong can phai c¢6 gidy gidi thiéu dé nhan cac dich vu nay.
Néu quy vi chon mot bac si Dich vu K& hoach hoa Gia dinh khac v&i PCP ctia minh, thi thong
béo cho PCP ctia minh biét. N6 s& gitip PCP cua quy vi chiam soc tot hon cho quy vi. N6i chuyén
v6i PCP hodc goi Ban Dich vu Ghi danh Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711) dé
biét thém thong tin vé dich vu ngira thai va Ké hoach héa Gia dinh khac.

Dich vu Ké hoach héa Gia dinh bao gom:
e X¢ét nghiém mang thai
e Tu van cho phu nit va vog chéng
e Tréanh thai dinh ky va khan cip
e Tu van va Chung ngira
e Kham tam soat tit ca cic bénh lay qua duong tinh duc
o Dibu trj tit ca cac bénh lay qua duong tinh duc
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e Thu thut triét san (phai tir 21 tudi tré 1én va yéu cau quy vi phai ky vao mau don 30
ngay trudc khi lam tha thuat)
e Tu van va xét nghiém HIV/AIDS

Dich vu Ké hoach h(\')ﬂ Gia dinh khéong bao g(“)m:
e Nghién ctru vé tri¢t san dinh ky hodc thu thuat
e Thu thuat cit bo tir cung do triét san
e Phuc hoi triét san tu nguyén
e Diéu tri HIV/AIDS
e Pha thai

Xeét nghi¢m, tw van va ,diéu tri HIV/AIDS

Quy vi c6 thé duogc tu van va xét, nghiém HIV/AIDS:
e Khi quy vi c6 Dich vu Ké hoach héa Gia dinh
e Tu PCP cua quy vi
e Tu Trung tdm tu van va xét nghiém HIV

Dé biét thong tin vé noi quy vi co thé dén xét nghiém va tu van HIV, hdy goi Dich vu Ghi danh
800-600-4441 (TTY 711). Néu quy vi can diéu tri HIV, PCP cta quy vi s& gitp quy vi dugc
cham soc. Hodc quy vi co thé goi 800-600-4441 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé nhan diéu tri dy
phong trude phoi nhiém (PrEP) néu bac si tin rang quy vi c6 nguy co cao nhiém HIV/AIDs.

Dich vu Nha thudc va Thube Ké toa

Nha thudc 12 noi quy vi mua thude (thude). Néu bac si ké don thude cho quy vi, quy vi phai dén
nha thudc trong mang ludi ciia Amerigroup DC.

Quy vi c¢6 thé tim kiém danh sach tat ca nha thudc trong mang ludi Amerigroup DC trong danh
muc nha cung cép dich vu hoac trén mang tai myamerigroup.com/DC.

Néu quy vi & ngoai thanh phd, gap truong hop khan cip hodc cin Chim séc Khan cap:

e Néu quy vi dang di du lich va can ngudn cung cip thude cho ky nghi cia minh, hiy goi
cho Dich vu Ghi danh Nha thudc theo s6 833-214-3604. Quy vico thé nhan dugc luong
thudc dir dung trong 30 ngay cho ky nghi.

e Dbi véi cac dich vu cép clru, t61 phong cép ctru & bénh vién gén nhét hodc go1 911.

e Ddi v6i cham soc khan cép:

o Goi cho PCP cua quy vi. Néu vian phong PCP cua quy vi di dong, hiy dé lai sb dién
thoai dé c6 thé lién lac duoc v6i quy vi. PCP ctia quy vi hodc bac si hanh nghé bao
hiém sé& goi lai cho quy vi
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https://myamerigroup.com/DC

o Lam theo chi din tir PCP ctia quy vi. Quy vi c6 thé dugc thong bao bao lau quy vi can
duogc cham séc va noi quy vi can duoc chim soc.
o Goi Puong dy Y ta HS tro theo sb 800-600-4441 (TTY 711) néu quy vi can trg gitp.

Pé nhan thudc ké toa:
e Chon mét nha thudc 1a mot phan ctia mang ludi Amerigroup DC va gan noi lam viéc
hoac nha quy vi.
e Khi quy vi c6 don thudc, di dén nha thude va dua don thudc cia quy vi cho duoc si va
The¢ ID Nguoi ghi danh Amerigroup DC cua quy vi.
e Néu quy vi can giup dd, xin vui long goi Dich vu Ghi danh Nha thudc 833-214-3604
(TTY 711).

Nhirng diéu cin nhé:
e Quy vi khong dugc yéu cau chi tra tién thudc cua quy vi. Hay goi Dich vu Ghi danh
Amerigroup DC néu nha thudc hodc ctra hang thudc yéu cau quy vi thanh toan.
e Doi khi, bac si ctia quy vi ¢ thé can duge cho phép trude (PA) tir Amerigroup DC d6i
v6i mot loai thude. Khi bac si cia quy vi dang chd PA, quy vi ¢6 quyén nhan thude:
o Trong toi da 72 gid hodc
o Trong mot lan udng day du thudc néu quy vi udng it hon mot 1an mdi ngay

Kiém soat Bénh tat

Bénh man tinh hodc nhu cdu cham soc strc khoe dic biét nhu hen suyén, huyét ap cao hoac bénh
tam than, chung t6i c6 thé dua quy vi vao Chuong trinh Quan 1y Bénh cua chung t6i. Diéu nay c6
nghia la quy vi s€ c6 mot Nguoi quan ly Bénh. Nguoi quan 1y Bénh 1am viéc cho Amerigroup DC
va s& gitip quy vi nhan duoc cac dich vu va thong tin quy vi can dé quan 1y bénh ciia quy vi va
khoe manh hon.

Chuong trinh Piéu phdi Chim séc va Quin ly Ho so

Néu quy vi hodc con quy vi mac bénh man tinh hodc ¢6 nhu cau chim soc stic khoe dic biét nhu
tiéu duong, huyét ap cao, bénh tdm than hoic hen suyén, Amerigroup DC c6 thé cung cap cho
quy vi cac dich vu va chuong trinh dic biét dé giup quy vi dap tng cac nhu cau cham soc stc
khoe ctia minh. Quy vi hodc con quy vi s& c6 mot Nguoi quan 1y chim soc dé giup quy vi nhan
duogc céc dich vu va thong tin can thiét dé quan 1y bénh tat va cai thién sttc khoe cia quy vi.

Nguoi quan 1y chdm soc ctia Amerigroup DC ¢6 thé gitp quy vi hodc con quy vi nhitng viéc sau:
e Nhan cac dich vu duoc bao tra;
e Thu xép cac cudc hen va xét nghiém y té;
e B tri van chuyén;
e Tim céach dé dam bao quy vi nhan dang dich vy;
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e Tim kiém cac ngudn trg giup vé cac nhu cau cham soc strc khoe dic biét va/hodc gitip
nhimg ngudi chim séc cua quy vi kiém soat cing thang hang ngay;

e Kétnbi voi cong dong va cac dich vu x3 hoi; va

e Véi viée chuyén sang dich vu cham soc khac khi quyén loi cta quy vi két thuc, quy vi
chon mot MCO khac hodc quy vi chuyén sang chuong trinh DC Medicaid khac, néu can

Nhan vién cta chung t6i c¢6 thé cung cap cho quy vi thém thong tin. Ho ciing ¢6 thé cho quy vi
biét quy vi hién dang ghi danh trong cac chuong trinh nao. Quy vi ciing c¢6 thé yéu cau gidi thiéu
hodc yéu cau rat tén khoi mot chuong trinh. Dé biét thém thong tin, 1ién hé Chuong trinh Quan
Iy H so Amerigroup DC theo s 833-346-1663.

Dich vu dé Gitip Nowdi 16n Khong bi Om

Amerigroup DC mudn quy vi cham séc suc khoe cua quy vi. Chung t6i cling mudn quy vi dang
ky céac dich vu cham soc suc khoe va thé chat cua chung to61. Cac dich vu stic khoe va phuc o1
bao gom tam soat, tu van va chung ngua.

Khuyén nghi kham sitrc khée (“TAm soat”)

Vui long dat lich hen va gap PCP cua quy vi it nhat mot 1an mdi ndm dé kiém tra stc khoe.
Xem danh sach “Dich vu Strc khoe Ngudi 16n” trong phan “Quyén loi Stre khoe cua Quy vi” dé
biét nhimng diéu can trao d6i vi PCP ciia quy vi trong qué trinh kham strc khoe.

Cach giir gin sirc khoe
Tu van phong ngura dé gitp quy vi giit gin strc khoe. Quy vi c6 thé nhan tu van phong ngira vé
nhirng diéu, sau: 7

e (Ché dg an uong va Tap thé duc

e Lam dung Ruou va Ma tuy

e Cai Thudc L4

e Phong ngtra HIV/AIDS

e Cham s6c Ngura thai

Chiing ngira hoac “Chich ngira” cho Ngudi l6n

Quy vi ¢6 thé can mdt so chung ngtra (miii tiém) néu quy vi la nguoi 1on. Vui long ndi chuyén
voi PCP ve loai quy vi ¢6 thé can.

Mang thai - Sflp stra sinh con

Néu quy vi dang mang thai hodc nghi rang minh mang thai, diéu rat quan trong 1 quy vi dén bac
si OB/GYN ngay lap tirc. Quy vi khong can phai gdp PCP cua minh trude khi xép lich hen nay.
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Néu quy vi dang mang thai, vui long ggi: ’ ‘7
e Co quan Quan 1y An ninh Kinh t€ (ESA) theo s0 (202) 727-5355 dé bao cao vi¢c mang
thai cua quy vi
e Cac Dich vy danh cho Nguoi ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711)
e PCP cua quy vi

Co6 mot so diéu quy vi can kiém tra néu quy vi dang mang thai. Pi€u nay sé gitp dam bdo quy vi
mang thai, sinh con va em bé khoe manh. Pay dugc goi 1a Cham soc Tién san. Quy vi dugc
cham soc tién san trude khi em bé sinh ra.

Hay nho rang, néu quy vi dang mang thai hodc nghi rang minh dang mang thai,
khéong udng rwou, sit dung ma tiy hoic hit thudc.

Truwdc va sau khi quy vi ¢c6 em bé

Cham soc dac biét danh cho Ngudi ghi danh dang mang thai

Taking Care of Baby and Me® 1a mot chuong trinh Amerigroup DC danh cho tit ca cac hoi vién
mang thai. Quy vi cin dén gip nha cung cap dich vu chim séc chinh (PCP) hoic bac si san khoa
hoic bac si phu khoa (OB/GYN) cta minh dé duoc chdm soc khi mang thai. Cham séc tién san
ludn c6 y nghia quan trong ngay ca khi quy vi da sinh con. Cung vo6i chuong trinh cua chung toi,
Nguoi ghi danh s& nhan duogc thong tin vé strc khoe va phan thuong vi dd nhan dich vu cham séc
tién san va hau san.

Chuong trinh cta chung t6i ciing gitip nhitng Ngudi ghi danh dang mang thai ¢6 nhu cau cham
soc strc khoe phtre tap. Quan 1y ho so'y t lam viéc chat ché véi Ngudi ghi danh nay dé cung
cap:

e (Giao duc

e HOJ tro tinh than

e Tro gitp theo doi chuong trinh chdm soc cua bac si

e Thong tin vé cac dich vu va ngudn luc trong cong ddng quy vi, nhu van chuyén, WIC,

chuong trinh tham kham tai nha, hd tro va tu van nudi con bang sira me

Y ta cua chung toi cling lam viéc voi cac bac si va hd tro cac dich vu khac ma Nguoi ghi danh co
thé can. Muc dich 1a dé ting cudng strc khoe tt hon cho Nguoi ghi danh va cac em bé ra doi
khoe manh.

Sau khi quy vi sinh con, hiy goi Dich vu Ghi danh 800-600-4441 (TTY 711) va ESA theo sb
(202) 727-5355.
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Diéu quan trong 1a thu xép tham khdam PCP hoic OB/GYN cua quy vi sau khi quy vi ¢6 con dé
kham strc khoe tong quat hau san. Quy vi c6 thé cam thiy khoe manh va nghi ring minh dang
héi phuc, nhung phai mat it nhit sau tun dé co thé phuc hoi sau khi sinh.
e Budi thim kham nay nén duoc tién hanh trong khoang tir 7 dén 84 ngay sau sinh
e Néu quy vi md lay thai hodc gip bién chimg khi mang thai hodc khi sinh, PCP hoic Bac
Si San/Phu Khoa ctia quy vi c6 thé yéu cau quy vi quay lai kiém tra theo doi sau mot
hodc hai tuan. Day khong duoc coi 1a tham kham sau sinh. Quy vi van s& can phai quay
lai va gap nha cung cép ctia minh trong vong 7 dén 84 ngay sau khi sinh dé tham kham
sau sinh.

Sire khoe cia Con quy vi

Chuong trinh Kiém tra Strc khée cho Tré em (EPSDT)

Amerigroup DC mudn gitip con quy vi 1on 1én khoe manh. Néu con quy vi tham gia chuong
trinh Gia dinh khoe manh (Medicaid) cua D.C., con quy vi s& tham gia Chuong trinh kiém tra
suc khoe, con dugc goi 1a Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT). bay la phﬁn
danh cho tré em cua chuong trinh Medicaid va bét dau ngay sau khi con quy vi chao doi va kéo
dai cho dén khi con quy vi 21 tudi. Chwong trinh Kiém tra Strc khoe cung cp cho con quy vi
mot s6 1an kiém tra quan trong.

C6 mot to thong tin Kiém tra Strc khoe (EPSDT) trong so tay nay. Xem thém trén trang 53.

Quy vi ciing co thé hoi béac si cia minh, goi cho Dich vy Ghi danh hodc truy cép trang web cua
chung t6i myamerigroup.com/DC dé lay ban sao Lich kiém tra stic khoe dinh ky (EPSDT). Lich
trinh cho quy vi biét khi ndo con quy vi can dén bac si.

La mot phan cua Chuong trinh Kiém tra Src khoe/EPSDT dich vu quyén lgi, your tré em can get
the other Chuong trinh Medicaid quyén loi described in the “Nguoi ghi danh Cac Quyén Loi Stc
Khoe” section dudi day.

Chuong trinh ctia Tré Nhap cw
Néu con quy vi tham gia Chuong trinh Tré em Nhap cu (Immigrant Children), con quy vi s&

nhén dugc cac dich vu cham soc tré tot. Chuong trinh nay kéo dai cho dén khi con quy vi tron
21 tubi.

Ngoai viéc chdm séc tré khoe manh, con quy vi co6 thé nhan duoc céc loi ich duge mo ta trong
phan “Quyén lgi Stic khoe ctia Nguoi ghi danh” bén dudi. Tré em nhap cu chi du di¢u kién nhan
cac dich vu y té khi da ghi danh vao Amerigroup DC.

Quy vi khong phai tra bat ky khoin nao cho cic Dich vu nay cho con quy vi — chiing mién
phi. Hoic can trg gitip vé phwong tién di lai hodc sip xép mot cudc hen, vui l1ong goi cho
Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711).
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Cham séc rang cua tré

Tt ca cac cudc kiém tra va diéu tri sizc khoe rang miéng déu mién phi cho nhitng ngudi ghi danh
Amerigroup DC duéi 21 tuoi.

Céc nha si ¢6 thé ngan ngira sdu ring va day quy vi va con quy vi cach chim soc ring miéng.
e Tirso sinh dén 3 tudi, PCP ciia con quy vi ¢ thé cung cdp dich vu chim soc nha khoa
trong cac 1an kham dinh ky. PCP c6 thé quyét dinh giri tré dén nha si.
e Bit dau tir 3 tudi, tat ca tré em nén dén gip nha si trong mang ludi Amerigroup DC dé
kiém tra strc khoe hang ndm. Vui 1ong goi cho van phong nha si dé 1iy hen. Hay xem
Danh muc Nha cung cip cia MCO hodc truc tuyén tai myamerigroup.com/DC dé chon
mot nha si gan quy vi.

Tré Em c¢6 Nhu Cau Chim Séc Sirc Khoe Dic Biét

Khi tré¢ em co céc tinh trang thé chét, phat trién, hanh vi hodc cam xuc kéo dai hodc kéo dai,
chung c6 thé cd Nhu cau Cham séc Strc khoe Dac bi¢t. Nhiing tré nay c6 thé can dugc cham soc
suc khoe bo sung va cac dich vu khac.

Amerigroup DC s¢ lién lac v6i quy vi dé hoan thanh viéc sang loc strc khoe dé xem con quy vi
¢6 Nhu cau Cham soc Suc khoe Dac biét hay khong. Néu Amerigroup DC chua lién hé véi quy
vi, vui long goi cho Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Néu con quy vi c6 Nhu cau Chém soc Surc khoe Pac biét:
e Con cua quy vi c6 quyeén c6 mot PCP 1a béc si chuyén khoa.
e Con ctia quy vi c6 thé dugc giao cho mot nguoi quan 1y ho so dé giup dap ung cac nhu
cau dic biét cta con quy vi.
e Ngudi quan Iy hd so ctia con quy vi s& 1am viéc voi quy vi va bac si ciia con quy vi dé lap
mot ké hoach diéu tri.

DPam bao rang quy vi va béc si cta con quy vi ky tén vao ké hoach diéu trj cho con quy vi. Néu
quy vi khong c6 ke hoach di€u tri, hdy goi Dich vu Ghi danh cua Amerigroup DC dé yéu cau ké
hoach diéu tri cho con quy vi.

Chuwong trinh Pao Luit Gido Duc Cho Ngudi Khuyét Tat (IDEA)

IDEA 14 luat lién bang. IDEA 1la viét tit cua Pao luat Gido duc Nguoi khuyét tat. Chuong trinh
IDEA cung cép cac dich vu dac biét cho con quy vi cham phat trién, khuyét tat hodc c6 nhu cau
dic biét. Tré em dén 3 tudi nhan cac dich vu can thié¢p sém tor Amerigroup DC. Tré em tir 4 tudi
tr¢ 1€n nhan dugc cac dich vu gido duc dac biét tir hé théng Hoc khu Cong 1ap D.C. va Truong
Cong Pic quyeén.

Biéu d0 Tang truong cua D.C. (xem thém trén trang 55) c6 thé gitup quy vi biét liéu con quy vi
c6 cham phat trién hay khong.
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Néu quy vi cho rang con minh khong phat trién nhu binh thudng, hdy cho con quy vi di k1em tra
(“danh gia IDEA™). Bé duoc danh gia IDEA, hay goi cho PCP ciia quy vi. Néu con quy vi can
Dich vu IDEA, PCP ctia quy vi s& gi6i thiéu con quy vi dén Chuong trinh Can thiép S6m Khoi
dau Manh mé cua DC.

Amerigroup DC c¢6 nhiing ngudi quan 1y hd so ¢6 thé cho quy vi biét thém vé IDEA va céc dich
vu khac ma con quy vi c6 thé nhan duoc.

Amerigroup DC chi tra cho cac dich vu duoc liét ké bén dudi néu con quy vi du diéu kién nhan
cac dich vu Can thip sém:
e  Dbi véi tré em dudi 3 tudi, Amerigroup DC dai tho tat ca cac dich vu cham soc strc khoe
ngay ca khi dich vu 6 ndm trong ké hoach diéu tri ciia con quy vi (IFSP).
o Dbivéi tré tir 3 tudi tré 1én, Amerigroup DC:
o Thanh toan cho tit ca cac dich vu cham soc stc khoe va céac dich vu trong ké
hoach diéu trj ctia con quy vi ma con quy vi can khi khong di hoc—ngay ca vao
budi t6i, cudi tuan va ngay 18.
o Diéu phdi cac dich vu khong duge cung cip thong qua ké hoach diéu tri cia
truong.

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu ma con quy vi c6 thé nhan duge thong qua chuong trinh
IDEA, hay lién h¢ voi Dich vu Ghi danh 800-600-4441 (TTY 711) hodc truong hoc cua con quy
Vi.

Chiing ngira hodc “Chich ngira” cho Tré em va Thanh thiéu nién

Chung ngira (chich ngira) rat quan trong dé giit cho con quy vi khée manh. Khi con quy vi con
rit nho, con quy vi s& can tiém phong vai thang mot 1an. Cac mili chich ngtra bat dau khi sinh.
Nhirng miii tiém nay bao vé chung khéi bénh tat.

PCP cua quy vi va Amerigroup DC sé& sap xép cac cudc hen dé tiém ching cho con quy vi.
Biéu d6 DPinh ky (xem trén trang 54) dé biét lich trinh tiém chiing ctia con quy vi.
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Quyén loi Sire khée ciia Quy vi

Cic quyén lgi dwge Amerigroup DC bio hiém

Danh sach bén dudi trinh bay cac dich vu chim soc sirc khoe va quyén lgi cho tat ca Ngudi ghi
danh Amerigroup DC. Déi voi mot sd quyén loi, quy vi phai & do tudi nhat dinh hodc c6 mot nhu
cau dich vu nhat dinh. Amerigroup Dc s& khong tinh phi cho bt ky dich vu chdm soc stc khoe

nao trong danh sach nay néu quy vi &én mot nha cung cip dich vu hodc bénh vién trong mang

ludi.

Cau hoi vé viéc liéu Amerigroup DC c6 chi tra cho mot sb dich vu chiam soc st khoe nhat dinh
hay khong va cach tiép can cac dich vu, hdy goi cho Dich vu Ghi danh ctia Amerigroup DC theo
s6 800-600-4441 (TTY 711).

Phic lgi

Nhirng gi Quy vi Nhan dwge

Ai C6 thé Nhan dwoc
Quyén lgi nay

Dich vu Sirc khée cho
Nguwoi lom

Chung Ngura
Tam soat dinh ky cho cac bénh lay qua
duong tinh duc

e Tu vén, tim so4t va xét nghiém HIV/AIDS

Tam soat ung thu v

e Tam soat ung thu c6 tir cung (chi doi véi

phu ni¥)

Tam soat kiém tra lodng xwong (phu nit sau
man kinh)

Tam soat HPV

Tam soat ung thu tuyén tién liét (chi ddi voi
nam gidi)

Tam soat chimg phinh dong mach chii & bung
Sang loc béo phi

Tam soat dinh ky bénh tiéu duong

Tam soat cao huyét 40 va cholesterol (rbi
loan lipid)

Tam soat ching trim cam

Tam soat ung thu dai tryc trang (Nguoi ghi
danh tr 50 tudi tro 1én)

Tu van cai thudc 14

Tu van ché d6 an udng va tap thé duc

Tu véan Strc khoe Tam than

Tam soat Rugu va Ma tuy

Nguoi ghi danh trén
21 tudi khi thich hop

Diéu tri Lam dung
Ruwou & Chat gay

Cai nghién ngi tr
Cac dich vu lam dung rugu/chat gay nghién
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e Diéu tri lam dung chat giy nghién ndi tri va
ngoai tra

e (Cac dich vu lam dung rugu/chét gay nghién
khac duoc cung cap boi Co quan Quan 1y
Nghién, Phong ngira va Phuc hoi (DBH)

e Tro gitp nhan dich vu cham s6c tit DBH

Nguoi ghi danh dudi
21 tudi

Dich vu cham séc sire
khde tré em

Bat cir diéu gi can thiét dé cham séc tré em bj

bénh va giit cho tré khoe manh, bao gdm sang

loc va danh gié nhu:

e Tién st strc khoe va phat trién va sang loc

e Kham va phat trién stic khoe thé chit va
tam than

o Kham strc khée toan dién

e Chung Ngtra

Céc xét nghiém, bao gém ca ndng do chi

trong mau

Giao Duc Stc Khoe

Dich vu sang loc nha khoa

Dich vu sang loc nhan khoa

Dich vu sang loc thinh giac

Sang loc va tur van vé rurgu va ma tiy

Céc dich vu strc khoe tam than

*Khéng bao gém bat ky dichvuy té nao dugc
cung cap cho tré trong moi truong hoc dudong

Nhimg nguoi ghi danh
dudi 21 tudi

Quyén lgi Nha khoa

e Nha khoa tong quat (bao gom diéu trj thuong
xuyén va cdp ctru) va cham séc chinh hinh
cho céc van dé dic biét

e Kham ring hai 1an mot nim v&i nha si duoc
dai tho cho tré em tir 3 dén 20 tudi.

e PCP cua tré c6 thé kham ring cho tré dén
3 tudi

e Khong bao gdm chim séc chinh riang dinh ky

e Xt Iy vecni florua t6i da bdn (4) 1an mot nim

o Ung dung chat trim

Nguoi ghi danh dudi
21 tuoi

Nhiing nguoi ghi danh tur
21 tudi tro 1én c6 thé nhan
cac dich vu nha khoa tir
Medicaid. Goi cho Buong
day Tro giup Nha khoa
ctia MCO theo s6
1(866) 758-6807

e Kham ring tong quét va lam sach rang dinh
ky sau (6) thang mot lan

Dich vu pha:lu thuét va nhd rang

Cham séc nha khoa cip ctru

Tram

Chup X-quang (chudi hoan chinh giéi han
mot (1) 1an ba (3) ndm mat 1an)

Lay cao rang toan ham

Dy phong giéi han hai (2) 1an mdi nim
Chan rang

Diéu Tri Giam Dau

Ring gia thao 1ap ban phan va toan phan
Ring gia thao 1p ban phan va toan phan

Ngudi ghi danh tir 21 tudi
tré 1én
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e Diéu trj tily ring Lam sach cao ring va lam
sach chan rang

e Maio rang

e Loai bo rang bi anh hudng

e Lan dau dat mot bo phén gia co thé thao roi
(bat ky thiét bj hodc dung cu nha khoa nao
thay thé mot hodc nhiéu ring bi mat, bao gdm
céc cdu tric lién quan, néu can, dugc thiét ké
dé thao ra va lap lai) nam (5) ndm mot lan.
Mot s6 han ché c6 thé 4 ap dung

e Ham gia thao lap ban phan
Bét ky dich vu nha khoa nao yéu cau nhap
vién ndi trii déu phai c6 sy cho phép trude
(cho phép trudce)

e Thii thuat phau thuat ty chon can gy mé
tong quat

Dich vu Loc mau

e Diéu tri toi da 3 1dn mot tuan (gidi han mot
lan moi ngay)

Tat ca ngudi ghi danh

Thiét Bi Y Té Lau
Bén (DME) & Ngudn
Tiép Liéu Y Té Dung
Mot Lan (DMS)

e Thiét bi Y té Lau bén (DME)
e Vat dung y té dung mot lan (DMS)

Tat ca ngudi ghi danh

Dich Vu Cép Ciru

e Kham sang loc vé tinh trang strc khoe cua
qusy Vi, cac dich vu sau on dinh va cac dich
vu 6n dinh néu quy vi gap tinh trang y té
khan cép, bat ké nha cung cip co ¢ trong hay
ngoai mang ludi cia Amerigroup DC.

e Diéu trj cho tinh trang khén cép

Tt ca nguoi ghi danh

K¢ Hoach Hoéa Gia
Pinh

e Xét nghiém thai; tw van cho phu nit

e Tranh thai dinh ky va khan cp

e Tri¢t san tu nguyén cho Ngudi ghi danh trén
21 tudi (yéu cau chit ky doi voi hinh thirc
triét san dugc phé duyét bdi Nguoi ghi danh
30 ngdy trudce khi dién ra thi thuat)

e Kham sang loc, tu vin va Chung ngira (bao
gdm ca Siéu vi Papilon & Nguoi-HPV)

e Sang loc va diéu tri du phong cho tat ca cac
bénh 13y truyén qua dudng tinh duc

e Dich vu Y ta Ho sinh va Doula

*Khong bao gom cac thi thuét khur tring cho
Nguoi ghi danh dudi 21 tuoi

Tét ca nhitng ngudi ghi
danh, khi thich hop

Quyén lgi vé
Thinh giac

e Chan doan va diéu tri cic tinh trang lién quan
dén thinh giac, bao gdm may trg thinh va pin
may trg thinh

Tat ca ngudi ghi danh
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Dich vu Cham séc
Swrc khée Gia dinh

Cac dich vu cham séc suc khoe tai nha,
bao gom:

Cham soc hd tro stre khoe tai nha va didu
dudng

Dich vu hd tro strc khoe tai nha do mot co
quan strc khoe tai nha cung cip

Vit 1y tri li€u, li€u phap chic nang, dich vy
cho bénh 1y 4m ngir va thinh giac

Tt ca nguoi ghi danh

Chiam Séc Cudi Poi

Cac dich vu ho trg danh cho nhing nguoi
sap qua doi

Tat ca ngudi ghi danh

Dich Vu caa e Dich vu Ngoai tra (Dich vu phong ngira, Bét ky Nguoi ghi danh
Bénh Vién chan doan, phyc hoi hoic giam dau) nao c6 Giay gidi thiéu tir
e Dich vu Ndi tri (ndm vién) PCP ctia ho hodc nhiing
ngudi cé trudng hop
khan cip

Dich vu Xét nghiém
& X-quang

Xét nghiém tai phong xét nghiém va
X-quang

Tat ca ngudi ghi danh

Chém séc tai Nha
diéu dudng

Chim séc diéu dudng chuyén mén toan thoi
gian tai vién dudng 130 trong toi da 90 ngay
lién tuc

Tt ca nguoi ghi danh

Cac Dich vu Sirc
khée Tam than

Céc dich vu duoc cung cép boi cac nha cung
cép dich vu cham séc stc khoe tim than, bao
gdém nhung khong chi gom:
o Dich vu chan doan va danh gia
o Tham kham béc si va trung cip, bao
gbém:
o Tu van ca nhan
o Tu van nhém
o Tu van gia dinh
o Dich vu FQHC
Thuéc/diéu tri soma
Dich vu hd trg khiing hoang
Dich vu nhdp vién ngi tru va khoa c?ip cuu
Diéu tri ban ngay chuyén sau
Dich vu quan Iy hd so
Diéu trj bat ky tinh trang tdm than nao c6 thé
lam phure tap qua trinh mang thai
Dich vu co s& diéu trj ndi trii tim than cho
bénh nhan (PTRF) danh cho Ngudi dang ky
dudi 22 tudi trong ba muoi (30) ngay lién tuc
Céc dich vu strc khoe tam than danh cho tré
em dugc bao gom trong IEP hodc IFSP trong
cac ngay 18, ky nghi hoc hodc ngay 6m khi
tré khong di hoc
Phéi hop chim séc cho Ngudi ghi danh nhan
cac Dich vu sau tir DBH:
o Can thiép tai cong dong
o Liéu phap da hé théng (MST)

Tét ca nhitng ngudi ghi
danh, khi thich hop
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o Diéu tri cwong quyét tai cong dong
(ACT)
o Ho trg cong déng
Cac dich vu sirc khoe tim than va lam dung
dugc chit trong Vién aiéu trj bénh tm than

Cic dich vu chim soc
ca nhan

Cac dich vu dugc cung cap cho Ngudi ghi
danh boi mot ca nhan du diéu kién cung cép
Dich vu d6 khong phai la thanh vién trong
gia dinh cua Nguoi ghi danh, thuong 1a tai
nha va dugc bac si iy quyén nhu mot phan
trong ké hoach diéu trj ciia Nguoi ghi danh.
Quy vi phai dugc phép trude cho dich

VU nay.

Tat ca ngudi ghi danh
Khong c6 san cho Ngudi
ghi danh trong bénh vién

hoac Vién dudng lao

Dich vu Nha thudc
(thuoc theo toa)

Thudc theo toa ¢ trong danh muc thude
Amerigroup DC. Quy vi c6 thé tim danh
muc thudc tai myamerigroup.com/DC hodc
bang cach goi Dich vu Ghi danh.

Chi bao gdom thude tir cac nha thude trong
mang ludi

Bao gom cac loai thudc khong ké toa. Chi
bao gom thudc tir cac nha thude trong mang
lu6i. Bao gom cac thudce nhu sau

thudc khong ké toa (khong ké toan), bao
gdm nhung khong chi gdm: thube giam dau
duong ubng véi mot thanh phan hoat tinh
duy nhat (chang han nhu aspirin,
acetaminophen va ibuprofen); mubi sit;
thudc khang axit c6 toi ba hoat chit (chang
han nhu nhdm, magié va bismuth); ché
pham danh cho bénh nhan tiéu dudng
(chang han nhu insulin va dng tiém); cong
thirc vitamin cho tré em, trudc khi sinh va
130 khoa; thudc, vat tu ké hoach hoa gia
dinh (thudc tranh thai khan cap, bao cao
su/mang tranh thai); va chiét xuat Senna.
Mot danh sach ddy du co sin trén trang web
hoac béng cach goi Dich vy Ghi danh. Quy
vi phai nhan duoc don thude tir bac si dé
mua thudc khong ké toa.

Tt ca nhitng Nguoi ghi
danh khong phai la nhimg
nguoi da diéu kién hop 1€

(Medicaid/Medicare)
Nhiing ngudi ghi danh c6

toa thube duoc bao hiém
theo Medicare Phan D

Diéu trj bénh ve chan

Cham soc dic biét cho cac van dé vé chan
Cham soc chan thong thuong khi can thiét
v€é mat y khoa.

Tt ca nguoi ghi danh

Dich vu Cham séc
Chinh

Dich vu chiam séc strc khoe phong ngira, cap
tinh va man tinh thuong do PCP cung cap

Tat ca ngudi ghi danh

Cac bd phén co

Céc thiét bi thay thé, hiéu chinh hoic hd tro

P : ? AR T4t ca ngudi ghi danh
thé gia do nha cung cap dugc cap phép chi dinh t ca nguoi ghi da
D!C!l Vl.lVPhl.lC hoi Bao gom vat 1y tri li¢u, &m ngit va van dong Tht ca ngudi ghi danh
Chirc nang
DHCF vs 06/1/2023
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Dich Vu Bac Si
Chuyén Khoa

Dich vu cham soc suc khoe do bac si dugce
dao tao dac biét hodc y ta hanh nghé nang
cao cung cap.

Thudng yéu cau gidy gidi thiéu.

Khéng bao gém cac dich vu va phﬁu thuat
thAm my ngoai trir phdu thuat can thiét dé
diéu chinh tinh trang do phiu thuat hodc
bénh tat, do chin thuong do tai nan hodc di
tat bam sinh hodc 12 tinh trang lam suy yéu
chirc ning binh thudng ctia co thé quy vi

Tt ca nguoi ghi danh

Cac Dich Vu Vin
Chuyén

Pua don téi cac cude hen y té& bao gdm cac
dich vu dugc DHCEF chi tra

Tat ca ngudi ghi danh

Cham Séc Thi Luc

Kham mat it nhat mdi nim mot 1an va khi
can thiét; va kinh deo mat (6ng kinh diéu
chinh) khi can thiét

Nguoi ghi danh dudi
21 tudi

Mot (1) cap kinh mdi hai (2) nam trur khi
Nguoi ghi danh lam mat kinh hodc khi toa
thudc thay doi hon 0.5 diopter

Nguoi ghi danh tir 21 tudi
tro 1én

Cac dich vu Khéng duwgc Amerigroup DC dai tho

e Phdu thuit thAm my

e Céc dich vu thyc nghiém hodc nghién ctru, phau thuat, diéu trj va thudc

e Cac dich vy 1a mot phan cta quy trinh thir nghiém 1am sang

e Pha thai, hodc tu nguyén cham durt thai ky, khong bét budc theo luat Lién bang

e Dicu tri v0 sinh

e Triét san cho ngudi dudi 21 tudi

e Cac Dich Vu Khong Can Thiét Vé Mat Y Khoa.

e Mot s dich vu tu van hoic gidi thi¢u co thé khong dugc dai tho Amerigroup DC do niém tin
t6n gido hodc dao dirc. Lién hé véi DHCF theo sb (202) 442-5988 dé biét thém thong tin.

Chiim sé¢ Chuyén tiép

Neéu Amerigroup DC méi doi véi quy vi, quy vi co thé gitr cdc cude hen va toa thudc cua bac si
da 1én lich trong 90 ngay dau tién. Néu nha cung cap cua quy vi hién khong c6 trong mang ludi,

quy vi ¢6 thé dugc yéu cau chon mdt nha cung cap madi trong mang ludi nha cung cap cua.

Néu bac si ctia quy vi roi khoi mang ludi cia Amerigroup DC, chiing t6i s& thong bao cho quy vi
trong vong 15 ngay theo lich & quy vi c6 thoi gian Iya chon nha cung cap khac. Néu
Amerigroup DC chim dirt nha cung cap cua quy vi, chiing t6i s& thong bao cho quy vi trong
vong 30 ngay theo lich trudc ngay cham dit c6 hiéu luc.
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Piéu Quan trong Khic Cin biét

Toi nén lam gi néu toi don di?

e Cap nhat thong tin lién lac cta quy vi truc tuyén tai www.districtdirect.dc.gov.
e Goi Ban Dich vy Ghi danh ctia Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

T6i nén 1am gi néu tdi c6 em bé?
e Goi cho Trung tdm Thay d6i ctia Co quan Quan Iy An ninh Kinh té (ESA) theo
s0 (202) 727-5355.
e Goi Ban Dich vu Ghi danh ctia Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

To6i nén lam gi néu t6i nhan con nu6i?

e Goi cho Trung tdm Thay ddi cua ESA theo sb (202) 727-5355.

T6i nén lam gi néu ai do trong nha téi chet?

e Goi cho Trung tdm Thay ddi cua ESA theo sb (202) 727-5355.
e Goi Ban Dich vy Ghi danh ctia Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Lam thé nao dé thay d6i MCO ciia t6i?

e Quy vi c6 thé thay d6i MCO ciia minh:

o Trong 90 ngay theo lich ké tir ngdy quy vi dang ky lan dau hodc 90 ngay theo lich sau
ngay quy vi nhan dugc thong bao diang ky tir Hoc khu, tily theo ngay nao dén sau.
MJi ndm mot lan trong thoi gian ghi danh mé.

Néu viéc mét tu cach tam thoi khién quy vi bo 15 dot ghi danh mé.
Néu Quén ap dung cac bién phap trimg phat d6i véi MCO hoic dinh chi viéc ghi danh.
Bit cir lic nao, néu quy vi c6 ly do chinh dang, chang han nhur:

= Quy vi chuyén di khoi vung dich vy;

= Amerigroup DC khong chi tra cho (cac) dich vu ma quy vi can vi 1y do
dao durc hodc ton giao;

* Quyvi can cac dich vu lién quan dugc thyuc hién cung lic va khong phai
tat ca cac dich vu lién quan déu co sdn va néu nha cung cip ciia quy vi xac
dinh viéc nhan cac dich vu riéng biét la rui ro.

=  Néu quy vi tin ring MCO da phan biét dbi xtr v6i quy vi dua trén chung
toc, gioi tinh, dan tgc, nguon gbc qudc gia, ton gido, khuyét tat, mang thai,
tudi tac, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, khuynh huéng tinh duc,
nhan dang gidi tinh, ngoai hinh c& nhan, trach nhiém gia dinh, ddng phai
chinh tri, va nguén thu nhap hoac noi cu tri hoac;

= Néu quy vi cam thay minh nhan dugc chét lugng chim soc kém, khong dugc tiép
can voi cac dich vu dugc bao tra hoac khong duoc tiép can voi Nha cung cép co
kinh nghiém trong viéc giai quyét cac nhu cau chim soc stic khoe ciia quy vi.

¢ Gia dinh Khoe manh D.C. (Healthy Families) s€ gtri cho quy vi mdt 14 thu hai thang
truée ngay ghi danh. Thu nay s& cho quy vi biét cach thay d6i MCO.

» Thong tin cham soc strc khoe cua quy vi s& chuyén sang MCO méi ma quy vi chon dé
quy vi co thé tiép tuc nhan duoc su chim séc ma quy vi can.

o O O O
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Quy vi sé khong dwoc phép nhin chim séc sirc khée tir Amerigroup DC nira néu quy vi:
e Mit kha nang hoi du diéu kién Medicaid cia minh
¢ Hinh thanh kha nang héi du diéu kién Thu nhdp An sinh Xa hdi (SSI)

Mot dira tré sé bi loai trir khéi Amerigroup DC néu dira tré:
e Tro thanh mdt phuong ciia Quan

Chinh quyén DC c6 thé loai quy vi khéi Amerigroup DC néu quy vi:
e Dé cho ngudi khiac muon Thé ID Ngudi ghi danh cta quy vi;
e (Gian lan Medicaid; hoac
e Quy vi khong thuc hi¢n trach nhiém ctia Nguoi ghi danh.

Néu t6i nhan dwgce hoa don tir bac si cia toi thi sao?

Néu quy vi nhéq duoc hoa don cho mdt dich vu dugc bao tra trong danh sach trén, goi Dich vu
Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711).

Thanh toan cac dich vu khong dwoc bao hiém

e Néu quy vi quyét dinh ring minh muén mot dich vu chung t6i khong chi tra va quy vi
khong c6 van ban cho phép tir Amerigroup DC, quy vi phai tu chi trd cho dich vu dé.

e Néu quy vi quyét dinh nhan mot dich vu ma chiing t6i khong tra tién, quy vi phai ky vao
mot tuyén bo rang quy vi dong ¥ tu tra tién cho dich vu do.

e Ludn nhé xuét trinh Thé ID Nguoi ghi danh va thong bao cho bac si biét rang quy vi 1a
Nguoi ghi danh Amerigroup DC truwéc khi quy vi nhan dich vu.

Chi thi Truée

Chi thi Trudc 1a tai liéu hop phap quy vi ky cho nguoi khac biét vé cac Iya chon cham soc strc
khoe cua quy vi. N6 duge sir dung khi quy vi khong thé tu néi cho ban than minh. Poéi khi, day
duogc goi 1a “di nguyén diéu tri” hodc “gidy uy quyén lau dai.”

Chi thi Trudc c6 thé cho phép quy vi chon mot nguoi dwa ra cac lya chon vé cham socy te cho
quy vi. Chi thi trudce cling cho phép quy vi n6i 5 quy vi mudn nhan loai diéu tri y té nao néu quy
vi bi bénh quéa ning va khong thé néi cho ngudi khac biét mong mudn ctia minh.

Diéu quan trong 1a thao luan vé Chi thi Trudc véi gia dinh quy vi, PCP, hoac nguoi khéc co6 thé
giup quy vi nhitng diéu nay.

Néu quy Vi mudn dién va ky vao Chi thi Trudc, hay yéu cau PCP cua quy vi giup d& trong cude
hen ti€p theo hoac goi cho Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711), va ho s€ giap
quy vi.

Néu tdi c6 bio hiém khac thi sao?

Néu quy vi la Nguoi ghi danh cua Amerigroup DC, quy vi phai cho chung t6i biét ngay neu quy
vi c6 bat ky bao hiém y té nao khac. Vui 1ong goi ti s6 hdy goi Dich vu Ghi danh theo s6
800-600-4441 (TTY 711).

DHCF vs 06/1/2023

38



Neéu toi c6 ca Medicaid va Medicare thi sao?

Néu quy vi c6 Medicare va Medicaid, vui long cho Amerigroup DC biét dé quy vi ¢6 thé chon
nha cung cép dich vu Medicare. Quy vi phai dang ky Medicare Phan D dé mua thudc theo toa
néu quy vi c6 Medicare. Medicaid s& thanh toan cac khoan dong thanh toan cua quy vi.

Gian 1an l1a gi?

Gian 14n 12 mot van dé nghiém trong. Gian 1an dang dua ra nhimng tuyén bd sai hodc trinh bay sai
cac dit kién thue té dé c6 duge mot s6 1o ich hodc khoan thanh todn ma khong c6 quyén loi nao
khac. Mot vi du vé gian 14n d6i voi cac nha cung cap 1a 1ap héa don cho céac dich vu khong duoc
cung cap va vt tu khong duoc cung cap. Mot vi du vé gian 1an d6i véi Nguoi ghi danh 1a khai
man rang quy vi sdng trong DC khi quy vi séng bén ngoai ranh gi6i ctia DC.

Néu quy vi nghi ngd gian 1an, vui 1ong cho chung t6i biét. Khong yéu cau quy vi néu tén hodc
xé4c dinh ban than minh. Dé bao céo hanh vi gian 1an, hay goi cho Puong day nong Tuan thu cua
Amerigroup DC theo s 877-660-7890 hodc Pudng diy nong vé Gian 1an Tai chinh cia S¢' Y té
DC theo s6 1(877) 632-2873. Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé gian 14n, hdy truy cap
trang web Amerigroup DC tai myamerigroup.com/DC.

Théng tin dic biét vé 1am cach nao ching tdi tra cho bac si

Quy vi c6 quyén tim hiéu liéu Amerigroup DC c6 thoa thuén tai chinh dic biét v6i cac bac si cia
Amerigroup DC hay khong.

Vui long goi Dich vu Ghi danh Amerigroup DC theo s6 800-600-4441 (TTY 711) dé biét thong

tin nay.

Khiéu nai, Khang cdo va Dieu tran Cong bang

Va chinh quyén Amerigroup DC déu c6 nhimng cach dé quy vi co thé khiéu nai vé dich vu cham
soc ma quy vi nhan dugc hoac Dich vu Amerigroup DC cung cap cho quy vi. Quy vi c6
the khiéu nai nhu mo ta dudi day.

Than phién

e Néu quy vi khong hai long voi diéu gi d6 xay ra voi minh, quy vico thé ndp don Khiéu
nai. Vi du vé 1y do tai sao quy vi c¢6 thé nop don Khiéu nai bao gom:
o Quy vi cam thdy minh khéng duoc dbi xir ton trong
o Quy vi khong hai long véi hoat dong cham soc quy vi da nhan
o Qua lau dé xép lich hen
e Pé nodp don Khiéu nai, quy vi nén goi Dich vu Ghi danh theo s6 800-600-4441
(TTY 711).
e Bac sicia quy vi ciing ¢ thé ndp don Khiéu nai cho quy vi.
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Quy vi ¢6 thé giri Khiéu nai bt cir luc nao sau khi quy vi khong hai long vé diéu do.
Amerigroup DC thuong s€ dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 90 ngay theo lich nhung co6
the yéu cau thém thoi gian (nhung tong cong khong qua 104 ngay theo lich) dé dua ra quyét dinh.

Dé ndp don khiéu nai bang van ban v6i Amerigroup DC, hiy giri thu dén Centralized Appeals
Processing | Amerigroup District of Columbia, Inc. | P.O. Box 62429 | Virginia Beach,
VA 23466-2429.

Khang cao

Néu quy vi tin rang quyen loi ctia minh bi tir chdi, cat giam, tri hodn hodc dimg mot cach bat
cong, quy vi o quyén nop don Khang nghi voi Amerigroup DC. Néu quy vi goi dién va dua ra
Khang nghi qua dién thoai, Amerigroup DC ho s& tom tit Khang nghi cta quy vi trong mot 14
thu va gui cho quy vi mdt ban sao. Hay chic chén doc thu mot cach can than.

Khiéu nai ctia quy vi s& dugc quyét dinh Amerigroup DC trong vong 30 ngay theo lich ké tir
ngay nhan dugc Khang nghi ctuia quy vi.

Néu Amerigroup DC can thém thoi gian dé 14y thong tin va DC quyét dinh diéu nay 1a tot nhét
cho quy vi, hodc néu quy vi hodc Nguoi dai dién cua quy vi yéu cau thém thoi gian, thi
Amerigroup DC c¢6 thé ting thoi gian ra quyet dinh nay thém 14 ngay theo lich. Amerigroup DC
phai thong bao bang van ban cho quy vi vé viéc gia han.

Trong thu, quy vi s& nhan dugc thong béo bang vin ban vé quyét dinh cua Amerigroup DC vé
Khéang nghi cta quy vi. Néu quy vi khong hai long véi quyet dinh ctia Amerigroup DC vé Khang
nghi ctia minh, quy vi c¢6 thé yéu cau Phién diéu tran cong bang.

Dé dé trinh mot khang nghi with Amerigroup DC, goi Ban Dich vu Ghi danh theo s6
800-600-4441 (TTY 711).

Pé nop don Khang nghi bang vin ban vi Amerigroup DC, hiy giri thu toi Centralized Appeals
Processing | Amerigroup District of Columbia, Inc. | P.O. Box 62429 | Virginia Beach,
VA 23466-2429.
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Phién DPiéu Tran Cong Bing

Néu quy vi khong hai long voi két qua cua don khang nghi ma quy vi da nop voi Amerigroup DC,
quy vi c6 thé yéu cdu mot “Phién diéu tran cong bang” v6i Vin phong diéu tran hanh chinh
cua DC.

bé nop yéu cau Diéu tran Cong béng, goi dién hoac gui thu cho chinh quyén Quan tai dia chi:
District of Columbia Office of Administrative Hearings
Clerk of the Court
441 Fourth St. NW
Room N450
Washington, DC 20001
S6 Dién thoai: (202) 442-9094

Thoi han

* Quy vi phai nop don Khang nghi trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay thong bao
Quyét dinh Quyen 101 Bét loi.

e Quy vi c6 thé yéu cau Phién dleu tran cong bang khong quéa 120 ngay theo lich ké tir
ngay c6 Thong bao Giai quyét Khang nghi ctua Amerlgroup DC.

e Néu quy vi mudn tlep tuc nhan quyen loi trong khi Piéu trAn Cong bang hoac Khang cio,
quy vi phai yéu cau Diéu tran Cong bang hodc Khang céo trong thdi gian mudn hon thoi
gian sau:

o Trong vong 10 ngay theo lich tir ddu buu dién ciia Amerigroup DC vé Thong béo
Xac dinh Quyén loi Bét loi hodc Théng bao Giai quyét Khang nghi, hoidc

o Ngay c6 hiéu lyc du kién ctia hanh dong duoc dé xuét cua Amerigroup DC (hay
no6i cach khac 1a khi quyén loi ngimg lai).

Nha cung cap ctia quy vi co thé thay mit quy vi ndp don Khang nghi hodc yéu cau Phién diéu
tran cong bang.

Quy trinh Khiéu nai va Khang cdo Cap toc (Khan cap)

Néu Khang céo ctia quy vi dugc xac dinh 13 truong hop cip ciru, Amerigroup DC s€ ra quyét dinh
cho quy vi trong vong 72 gio. Khang nghi dugc coi 1a truong hop khan cap néu n6 c6 hai hoac gay
dau don cho quy vi néu quy vi phai doi khung thoi gian tiéu chuan ctia thu tuc Khang nghi.

Tat ca cac Khang nghi do Nguoi ghi danh bi nhiém HIV/AIDS, bénh tam than hoic bat ky tinh
trang nao khac can duoc chii y ngay lap tic s& dugc giai quyét va thong béo lai cho Ngudi ghi
danh trong vong 24 gi¢ sau khi nop Khang nghi.

Quyén ciia quy vi trong Quy trinh Khiéu nai, Khang cdo va Piéu tran Cong bang

e Quy vi co quyén yéu cau Diéu trén Cong bang. Quy vi c¢6 thé yéu cau mot Phién diéu tran
Cong bang tir Van phong Diéu tran Hanh chinh sau khi trai qua quy trinh Khang nghi
mot cp véi Amerigroup DC. Quy vi phai yéu cau mot phién diéu tran cong bang khong
qua 120 ngay theo lich ké tir ngay c¢6 Thong bao Giai quyét Khang nghi.
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e Néu Amerigroup DC khong thong bao cho quy vi vé khang nghi ctia quy vi hoac khong
thong bao cho quy vi ding han, thi quy trinh khang nghi s€ dugc coi 1a hoan tat va quy vi
c6 thé tiép tuc va yéu cau mot phlen diéu trin cong bang

e Quyvicod quyen van nhan quyén loi chung t6i da tir chdi trong khi Khang cao hogc Piéu
tran Cong bang cta quy vi dang dugc xem xét. Pé duy tri quyén loi cua quy vi trong
Phién diéu tran cong bang, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cong bang trong mot s6
ngay nhit dinh - Thoi gian ndy c6 thé ngin nhat 1 10 ngay theo lich.

e Quy vi c6 quyén dé nghi ai 6 tir Amerigroup DC tro gitp quy vi thong qua quy trinh
Khiéu nai va Khang céo.

e Quyvico quyén tu dai dién cho ban than hodc dugc ngudi cham soc trong gia dinh, luat
su dai dién hodc mdt nguoi dai dién khéac.

e Quy vi c6 quyén dugc cung cip bién phap tro giup dic biét cho bat ky nhu cdu chiam soc
stc khoe dac biét nao.

e Quyvicod quyén ¢6 du cac tinh nang TTY/TTD, va Dich vu cho ngudi khiém thi.

e Quyvicod quyen c6 du Dich vu bién dich va mot thong dich vién.

e Quy vi c6 quyén xem tat ca tai lidu lién quan dén Khiéu nai, Khang céo hoic Diéu tran
Cong bang.

Néu quy vi ¢ bat ky cau hoi nao vé quy trinh Khiéu nai va Khang nghi/Diéu trdn Cong bang,
vui long goi cho Dich vy Ghi danh theo s6 800-600-4441 (TTY 711).
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Théng Bio Quy Dinh vé Quyén Riéng Tw

Thong bao ndy md ta cach thic cac thong tin y té vé quy vi co thé duoc sir dung va tiét 16 nhu
the nao cling nhu cach quy vi c6 thé xem dugc cac thong tin nay. Vui long doc tai li€éu mot cach
can than.

Vui 1ong doc k§ thong bio nay. Thong bio nay cho quy vi biét nhiing ai c6 thé xem thong
tin sirc khée dwoc bio vé ciia quy vi (PHI). Thong bao nay cho biét khi nao ching toi phai
dwgc sy dong y ciia quy vi trwée khi ching toi chia sé thong tin. Thong bao nay cho biét khi
nio ching tdi c6 thé chia sé thong tin ma khong cin quy vi dong y. Thong bio nay ciing cho
quy vi biét quy vi c6 quyén gi dé xem va thay d6i thong tin ciia minh.

Céc thong tin vé sirc khoe va tién bac cta quy vi 1a riéng tu. Luét phap quy dinh chung t6i phai
bao mat loai thong tin nay, dugc goi la PHI, cho cac hoi vién cua chung t61. Piéu do c6 nghia
néu quy vi hién 1a hdi vién hodc da ting 1a hoi vién, thong tin cia quy vi dugc bao mat.

Chung t6i thu thap thong tin vé quy vi tir cic co quan tiéu bang cho Medicaid va Children's Health
Insurance Program sau khi quy vi hoi du diéu kién va dang ky tham gia chuong trinh bao hiém y
té ctia chung t6i. Chung t6i cling 1iy thong tin nay tir bac si, phong kham, phong xét nghiém va
bénh vién ctia quy vi dé chung t6i c6 thé déng ¥ va thanh toan cho dich vu cham séc stic khoe cua
quy Vi.

Luat phap lién bang quy dinh ching t6i phai cho quy vi biét nhitng gi ma luat phap quy dinh
chung t6i can phai thuc hi¢n dé bao vé PHI duoc tiét 16 cho chung t6i bﬁng van ban hoac duoc
lwu trong may tinh. Ching t6i ciing phai cho quy vi biét chung t6i bao mat thong tin nay nhur thé
ndo. Dé bao vé PHI:
e Trén gidy (goi 1a hiru hinh), ching t6i:
— Khoa cac van phong va tép cua chung toi
— Tiéu huy gidy to vé thong tin sirc khoe dé nhing nguoi khic khong thé lay dugc
e Duogc luu trén may tinh (goi 1a ki thuat), chiung t6i:
— St dung mat khau dé chi nhitng nguoi thich hop méi c¢é thé truy cap vao
- Su dung cac chuong trinh dac biét dé theo ddi cac hé théng cua chung toi
e Duoc st dung hodc chia s¢ bdi nhitng ngudi dang 1am viée cho chiing t61, bac si hodc cho
tiéu bang, chiing t6i:
— Pitra cac quy dinh dé luu giit thong tin an toan (dugc goi 1a cac chinh sach va
thu tuc)
—  Chi dan nhitng nguoi 1am viéc cho chiing t6i tuan theo cac nguyén tic nay

Khi nao la phu hep cho ching ti sir dung va chia sé PHI cia quy vi?
Chung t6i ¢ thé chia sé PHI cua quy vi voi gia dinh quy vi hodc nguoi quy vi lwa chon ma gitp do
hodc chi tra cho dich vu cham séc sirc khoe ctia quy vi néu quy vi thong bao véi chung toi 1a Dong
Y. Doéi khi, chiing t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin ma khéng ¢é sy dong ¥ cua quy vi:
e Cho viéc chim séc y té ciia quy vi
— Nham giup bac sy, bénh vién va nhitng ngudi khac gitp ban c6 duge dich vu
cham s6c ma quy vi can
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e Cho viéc thanh toan, hoat dong chiam soc sirc khoe va diéu tri
—  Pé chia sé thong tin voi bac s§, phong kham va nhitng nguoi khac tinh héa don
cho chung t6i vé dich vu chim séc ciia quy vi
— Khi chiing t6i néi réng chung 61 s€ chi tra cho cac dich vu hodc dich vu chdm soc
sire khoe trude khi quy vi nhan ching
—  Dé tim kiém cac giai phap cai tién chuong trinh, ciing nhu cung cép PHI ciia quy
vi dé trao ddi thong tin strc khde cho muc dich thanh toan, hoat dong cham séc
strc khoe va diéu tri. Néu quy vi khong mudn nhu véy, vui long truy cap
myamerigroup com/DC dé biét thém thong tin.
e Cho cacly do vé dich vu cham séc sirc kKhoe
~  Déhd tro viée kiém toan, cac chuong trinh chéng hanh vi gian 1an va lam dung,
1ap ké hoach va thyc hién cong viéc hang ngay
~ Dé tim ra cic cach dé cai thién cac chuwong trinh cua chiing t6i
e Chocaclydoy té cong cong
—  Dé giup cac vién chuc y té cong cong ngin ngira ngudi din khoi bi dm hoic bi
thuong
e V¢inhirng ngudi khac ma giap dé hoac chi tra cho dich vu cham soc cua quy vi
- Vi gia dinh quy vi hodc ngudi quy vi lwa chon ma giup d& hodc chi tra cho dich
vu chiam soc strc khoe ctia quy vi, néu nhu quy vi cho chung t6i biét quy vi dong y
— V&1 nguoi giap do hodc chi trd cho dich vu cham soc suc khée cua quy vi, néu
quy vi khong thé tyr giao tiép hiéu qua va d6 1a didu tét nhat cho quy vi

Chung t61 phai c6 dugc su dong ¥ bang van ban cua quy vi trude khi chiing t6i sir dung hodc chia
sé PHI ctia quy vi vi bat ky diéu gi ngoai trir dich vu cham soc ctia quy vi, viéc thanh toan, kinh
doanh hang ngay, nghién ctru hodc nhitng viéc khac duogc liét ké dudi day. Chung t61 phai co
duogc sy dong ¥ bang vin ban cta quy vi trude khi chia sé cac ghi cht vé liéu phap tam 1y lién
quan dén quy vi ma ching t6i c6 dugc tir bac sy ciia quy vi.

Quy vi ¢ thé thong béo cho chiing t6i bang van ban vé viéc quy vi mudn thu hoi chap thuan
bang van ban cua quy vi. Chung t6i khong thé rat lai nhimg gi chiing t6i di str dung hodc chia sé
khi c6 su dong ¥ ctia quy vi. Nhung chung t6i s& nging sir dung hoic chia sé¢ PHI cua quy vi
trong tuong lai.

Nhirng trudong hop khac chiing toi c6 thé — hay luit quy dinh rang chiing t6i phai — sir
dung PHI cia quy vi:

e Dé gitip canh sat va nhitng ngudi khac thuc hién viéc dam bao tuan thu luat phap cua
nhting nguoi khac Vi du: ching t6i c6 thé sir dung PHI dé bao céo lam dung va bd mac.

e Dé ho tro toa an khi chung t6i dugc yéu cau Vi du: chung t6i c6 thé st dung PHI dé tra
101 cac tai li¢u phap 1y dugc dé€ trinh 1€n toa an nhu khiéu nai hodc trat doi hiu toa.

e Cung cip thong tin cho cac co quan giam sat y té hodc nhitng ngudi khac 1am viée cho
chinh phu véi mot $6 cong viéc nhét dinh. Vi du: chung t6i cung cép thong tin cho cac
cudc kiém toan hoic ky thi.

e D¢ gitip nhan vién diéu tra, giam dinh vién y khoa hodc giam ddc tang 18 tim dugc tén va
nguyén nhan tir vong ctiia quy vi
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HO tro trong trudng hop quy vi yéu ciu hién tang cac bd phan co thé cho khoa hoc hoic
cho nghién ctru. Vi du: chung t6i c¢6 thé chia sé thong tin ctia quy vi néu quy vi dong ¥ trd
thanh ngudi hién tang trong trudng hop quy vi qua doi.

Pé ngin nglra quy vi hodc nhirmg nguoi khac khoi bi 6m hoic bi thwong nang Vi du:
ching 61 co thé chia sé PHI cla quy vi dé ngan quy vi hoic nhiing ngudi khac khoi bi
t6n hai trong tinh huong khan cap.

Cung cap thong tin vé b01 thuong cho nguoi lao dong. Vi du: chiing t6i co thé chia sé
thong tin ctia quy vi néu quy vi bi dm hodc bi thwong tai noi lam viéc.

Quyén lgi ciia quy vi la gi?

Quy vi c6 thé yéu cau xem PHI cua minh va c6 ban sao thong tin d6. Mac du chung t61
khong o toan bd hd so'y té cta quy vi. Néu quy vi mudn 'mot ban sao toan b bénh an
ctiia minh, hay hoi bac si cua quy vi hodc phong kham y té.

Quy vico the yéu cu chung toi thay d6i ho so'y té ma ching toi dang c6 néu quy vi cho
rang mot s4 noi dung bi sai hodac thiéu.

Doi khi, quy vi c6 thé yéu cau chung t0i khong dugc chia s¢ PHI cua quy vi. Tuy nhién,
chung t6i khong bat budc phai dong ¥ véi yeéu « cau ctia quy vi. Vi du: néu PHI la mot phan
cua ghi chi lam sang va theo luat khong thé tiét 19, yéu ciu caa quy vi c6 thé bi tir chdi.
Quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i giri PHI t6i mot dia chi khac dia chi ma ching 61 co cho quy
vi hodc giri bang mot vai cach khac. Chiing t6i ¢6 thé thuc hién diéu ‘nay néu nhu vige gui
théng tin nay cho quy vi toi dia chi ma ching 61 c6 thé gy nguy hiém cho quy vi.

Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i thong bao cho quy vi tat ca nhirng 1an chung t6i da chia
sé¢ PHI ctia quy vi voi mot nguoi nao khac trong sau ndm trd lai day. Diéu nay khong bao
gdm nhitng 1an chung toi chia sé PHI ctia quy vi vi 1y do cham soc sirc khoe, thanh toan,
viéc kinh doanh dich vu chiam séc sirc khoe hang ngay hodc mot s6 1y do khac ma chung
toi khong ligt ké o day.

Quy vi ¢6 thé yéu cau ban cimg ciia thdng bao nay bat ctr luc nao, ngay ca khi quy vi da
yéu cau nhan thong bao nay qua email.

Néu quy vi thanh toan toan bd hoa don cho moét dich vu, quy vi co6 thé yéu cau bac sy cua
minh khong chia sé v&i chung t6i thong tin vé dich vu do.

Chung toi phai lam nhirng gi?

Luat phap quy dinh chung t6i phai gitt bi mat PHI ctia quy vi ngoai trir truong hgp nhu
chung da nhic dén trong thong bao nay.

Chung t6i phai thong bao cho quy vi vé nhing gi luat phap quy dinh ching toi phai thuc
hién vé quyén riéng tu.

Chung 61 phai thyc hién nhimg gi chung t61 ndi chung t6i s& lam trong thong bdo nay.
Chung 61 phai gui PHI cua quy vi den mot s dia chi khac hodc theo cach khac véi thu
thong thuong néu quy vi yéu cau va neu quy vi gip nguy hiém.

Chung t6i phai thong bao cho quy vi néu chiing t6i phai chia sé PHI cta quy vi sau khi
quy vi dd yéu cau ching t6i khong dugc chia sé.

Néu luat phép tiéu bang quy dinh chiing toi phai thyc hién nhiéu hon nhiing viéc chung
t6i nhic dén ¢ ddy, chung toi s& tuan theo nhitng luat do.

Chung t6i phai cho quy vi biét néu chung t6i cho rang PHI ciia quy vi dé bi vi pham.
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Chiing tbi c6 thé lién hé véi quy vi

Quy vi dong ¥ rang chiing t6i cung véi cac cong ty lién két va/hodc cac nha cung cap cua chung
t6i co thé goi dién hodc nhin tin dén bit ky s dién thoai nao ma quy vi cung cép cho chung toi,
bao gdm sb dién thoai khong day, str dung hé thong quay sé dién thoai tu dong va/hoic tin nhin
thu 4m san. Khong giéi han véi nhitng cudc goi hodc tin nhan c6 thé vé cac lwa chon didu tri, cac
quyén loi va dich vu lién quan dén stc khoe khac, ghi danh, hay gui hoa don.

Quy vi cin lam gi neu quy vi co thic mac"

Néu quy vi ¢ thac mic vé cac quy dinh quyén riéng tu cua minh hodc mudn st dung cac quyén
cta minh, vui long goi Ban Dich vu Thanh vién theo s6 800-600-4441. Néu quy vi bi diéc hodc
khiém thinh, xin goi TTY 711.

Quy vi cin 1am gi néu quy vi c6 phan nan?

Chung t6i ludn sin sang giup d& quy vi. Néu quy vi cam thay thong tin PHI cta minh chua dugc
lwu gitr an toan, quy vi c6 thé goi dién thoai dén Ban Dich vu Thanh vién hoic lién lac véi
Department of Health and Human Services.

Hiy viét thw hoiic goi cho Ban Dich vu Strc khée va Nhén sinh:
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Ave. SW

Washington, DC 20201

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Chung t0i c6 quyén thay d6i thong bao nay theo Pao Luat vé Tinh Linh Hoat va Trach Nhiém
ctia Bao Hiém Y Té (HIPAA) va cach chung t6i luu giir an toan cho PHI ctia quy vi. Néu diéu d6
xay ra, chiing toi s& thong bao cho quy vi vé cac thay d6i qua thu théng bao. Ching toi ciing s&
dang tai thong tin nay 1én trang web tai myamerigroup.com/pages/privacy.aspx.

Chiing tdc, sic tdc va ngdn ngir

Chung t6i nhan thong tin vé chung tdc, dan toc va ngdn ngit ciia quy vi tir co quan Medicaid ctia
tiéu bang va Chuong Trinh Bao hiém Y Té ctia Tré Em. Chung t6i bao vé thong tin nhu d3 mo ta
trong thong bao nay.

Chung t6i str dung thong tin nay dé:
e Chic chin rang quy vi nhan duoc dich vu chim séc minh can
» Tao cac chuong trinh dé cai thién tinh trang surc khoe
e Phat trién va gui thong tin gido duc'y té
e Cho bac sy biét vé nhu cau ngdn ngir ctia quy vi
e Cung cip dich vu dich thuat
Chung t61 khong sir dung thong tin nay dé:
e Cip bao hiém y té
. Quyet dinh mtrc phi dich vu
e Xéc dinh quyén loi
e Tiét 16 cho nguoi dung khong dugc chap thuan
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Thong tin ca nhan cia quy vi
Chung 61 phai tuan theo luat cua tiéu bang néu ho noi rang chung t6i can phai lam nhiéu hon
Quy tic vé quyén riéng tu cia HIPAA. Quy vi c6 thé yéu cau, sir dung va chia sé thong tin ca
nhan (PI) nhu ching t6i da dé cap trong thong bao nay. PI cta quy vi khong dugc cong khai va
cho chiing t6i biét quy vi 1a ai. PI thuong duge st dung cho cac 1y do bao hiém.
e Chiing t6i c6 thé sir dung PI cua quy vi dé ra quyét dinh vé:
- Strc khoe cua quy vi
— Thoéi quen cua quy vi
- S¢ thich cta quy vi
e Chung t6i c6 thé nhan PI vé quy vi tir nhitng ngudi hodc nhitng nhém khac nhu:
- Bacsy
— Bénh vién
~  Cong ty bao hiém khéc
o Ching t6i co thé chia sé PI véi nguoi hodc nhom ngoai cong ty cua ching toi ma khong
can sy dong y clia quy vi trong mot sd truong hop. Vi du: chuing 61 co thé chia sé PI voi
cac nha cung cip khiéu nai va lap hoa don ma chung t6i thué dé gitip ching t6i diéu hanh
doanh nghiép cta minh.
e Chiing t6i s& thong bao cho quy vi trude khi chung t6i 1am bat ky diéu gi can lam dé quy
vi ¢6 co hoi tir chéi.
e Chiing t6i s& thong bao cho quy vi cach thong bao cho chung t6i néu quy vi khéng mubn
chung t61 sir dung hodc chia sé PI cua minh.
e Quy vi c6 quyén xem va thay d6i thong tin PI cia minh.
e Chung t61 dam bao PI cta quy vi luén dugc an toan.
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Vin phong Thanh tra Dich vu Chim séc¢ Stre khée va Danh sich cic Quyén

Chuong trinh Thanh tra Cham soc Stc khoe 1a mot chuong trinh ctia Chinh quyén Quén
Columbia hd trg quy vi nhan dich vu cham soc stic khée tr MCO cua quy vi. Thanh tra Dich vu
Cham séc Stre khoe c6 thé cung cip cac dich vu sau:

e  Giai thich vé dich vu chiam séc strc khde ma quy vi 6 quyén nhan;

e Traloi cac cau hoi va thic mic cia quy vi vé viée chiam soc ste khoe cia quy vi;

e  Gilp quy vi hiéu rd cac quyén cia minh va trach nhiém véi tu cach 1a Ngudi ghi danh
trong MCO;

e Cung cép hd tro dé c6 duge cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi can;

e Traloi cac cau hoi va thic mic cua quy vi vé chat lugng chiam soc sire khoe ciia quy vi;

e Giup quy vi giai quyét cac van dé v6i bac si hodc nha cung cap dich vu chim soc sirc
khoe khac;

e Hb tro gidi quyét cac khiéu nai va van dé véi MCO ciia quy vi;

e HO tro cac quy trinh khang nghi; va

e Cung cip hd tro trong viéc ndp don yéu cau Phién diéu tran cong bang cho quy vi.

Health Care Ombudsman khong dua ra quyét dinh vé khiéu nai, khéng cdo hodc Phién diéu tran
cong bang. Pé lién hé v6i Health Care Ombudsman, vui 1ong goi (202) 724-7491 hodc

1(877) 685-6391 (S6 dién thoai mién phi). Van phong Thanh tra Chim séc Strc khoe & Tuyén
ngdn Nhan quyén co tru so tai:

One Judiciary Square
441 Fourth St. NW
Suite 250 North
Washington, DC 20001
Dién thoai: (202) 724-7491
Fax: (202) 442-6724
S6 Pién thoai Mién phi: 1(877) 685-6391
Email: healthcareombudsman@dc.gov
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Dinh Nghia

Chi thj Truéc

Mot gidy to phap 1y bang vin ban ma quy vi ky tén cho phép
nguoi khac biét quy vi mudn hodc khong mubn chim soc sirc
khoe nao néu quy vi bi bénh hoic bi thwong va khong thé tu
minh noi ra.

Nguoi hd tro

Mot nguoi gitip quy vi nhan dugce dich vu cham soc suc khoe va
cac Dich vy khac ma quy vi can.

Yéu cau khang cao

Khang nghi la mdt loai khiéu nai dic biét ma quy vi thue hién
néu quy vi khong dong v véi quyét dinh Amerigroup DC tir
chdi yéu cAu dich vu chiam soc strc khoe hodc thanh toan cho
cac dich vu ma quy vi da nhan. Quy vi ciing c6 thé dua ra loai
khiéu nai nay néu quy vi khong dong ¥ véi quyét dinh ngimg
cac dich vu ma quy vi dang nhan.

Cudc hen

Mot ngay gid nhat dinh ma quy vi va bac si cua quy vi danh ra
deé dap ung nhu cau cham so6c stc khde cta quy vi.

Ngwoi Quan ly Cham soc

Mot nguoi lam viée cho Amerigroup DC s€ gitip quy vi nhan
duogc su chiam soc, hd tro va thong tin can thiét dé quy vi luén
khée manh.

Kham stre khoe

Tham kham Sang loc

Bién phap tranh thai

Vat tu lién quan dén ngira thai

Cac Dich Vu Duge Céc dich vy cham séc stc khoe Amerigroup DC s€ thanh toan

Bao Tra khi dugc nha cung cép dich vu hoan thanh.

Khir doc Loai bo cac chat co hai ra khoi co thé, chang han nhu chat gay
nghién va rugu.

Phat trién Con quy vi 16n 1én nhu thé nao.

Chuong trinh Quan ly Mot chuong trinh gitp nhitng ngudi mac bénh mén tinh hoic co

Bénh Nhu cau Chiam soc Stc khoe Dic biét, chéng han nhu hen

suyen, huyét ap cao hodc bénh tdm than, nhan dugc cac dich vu
va cham séc can thict.

Thiét bi Y té Lau bén
(DME)

Thiét bi y té dic biét ma bac si co thé yéu cau hodc bao quy vi
st dung tai nha.

Cham séc Cap ctru

Su chdm s6c ma quy vi can ngay lap tirc ddi v6i mot tinh trang
nghiém trong, dot ngdt, doi khi de doa dén tinh mang.

Nguoi ghi danh

Nguoi duge cham soc stic khoe thong qua mot mang ludi nha
cung cp ctia Amerigroup DC.

Thé nhin dang ngudi ghi

danh (ID)

Thé cho phép céc bac si, bénh vién, nha thude va nhitng nguoi
khac cta quy vi biét rang quy vi 1a Nguoi ghi danh cua
Amerigroup DC.
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EPSDT

Chuong trinh sang loc,
chén doan va diéu tri sém,
dinh ky

Céc dich vu giup tré em tur so sinh dén 21 tudi duoc kham st
khoe, kiém tra tong thé, diéu trj theo dbi va chiam séc dic biét
ma chung can. Con duoc goi 1a Chirong trinh kiém tra sire khée.

Diéu tran cong bang:

Quy vi c¢6 thé yéu cau mot phién diéu trin cong bang véi Vin
phong Piéu trin Hanh chinh cia DC néu quy vi khong hai long
v6i quyét dinh lién quan dén khéng cdo ctia minh.

K¢é Hoach Héa Gia Pinh

Céc dich vu bao gom xét nghiém mang thai, ngira thai, xét
nghiém va diéu tri cic bénh lay truyén qua duong tinh duc, xét
nghiém va tu van HIV/AID.

Bac si gia dinh va da khoa

Mot bac si ¢ thé diéu tri cho ca gia dinh.

Than phién

Néu quy vi khong hai 1ong vé6i dich vu chim soc ma quy vi
nhén dugc hoac céc dich vy cham soéc stc khdoe Amerigroup DC
mang lai cho quy vi, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Ghi danh d¢
ndp don khiéu nai.

Thanh vién

Cubn s6 tay ndy cung cap cho quy vi thong tin vé Amerigroup
DC va céc dich vu cua ching toi.

Chuong trinh kiém tra
stre khoe

Xem EPSDT

Khiém thinh

Néu quy vi khong thé nghe tot hodc néu quy vi bi diéc.

IDEA

Dao luat Gido duc Nguoi khuyét tat; la luat lién bang phuc vu
tré em cham phat trién va c6 nhu cau cham séc strc khoe dic
biét.

Su mién dich

Tiém ching hoac chich ngtura.

Bac si ngi khoa

Béc si cho nguoi 16n va tré em trén 14 tudi.

Dich vu Thong dich/
Bién dich

Tro gitip tr Amerigroup DC khi quy vi can néi chuyén voi
nguoi ndi ngdn ngilr cua quy vi hodc quy vi can trg gitip khi noi
chuyén vo1 bac si hodc bénh vién cia minh.

Chuong trinh Cham séc

Mot cong ty ma Quan Columbia tra tién dé cung cap cho quy vi

C6 quan ly (MCP) viéc cham soc suc khoe va cac dich vu sure khoe.
San Phu Thoi gian nguoi phu nit mang thai va ngay sau khi sinh con.
Sirc Khée TAm Than Céch mot nguoi suy nghi, cdm nhan va hanh dong trong cac

tinh hudng khac nhau.

Nha cung cip trong mang
ludi

Bac si, y t4, nha si va nhiing nguoi khac cham soc strc khoe ctuia
quy vi va 1a mot phan cia Amerigroup DC.

Cac dich vu khong duoc
bao tra:

Dich vu cham s6c stic khoe Amerigroup DC khong thanh toan
khi dugc hoan thanh bdi mot nha cung cép dich vu.

OB/GYN

Béc si san khoa/bac si phu khoa; mdt bac si dugc dao tao de
cham sdc stic khoe cho phu nit, ké ca khi c6 ay dang mang thai.
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Nha Cung cip ngoai

Béc si, y t4, nha si va nhitng nguoi khac cham soc strc khée cta

Mang luéi quy vi va khéng phai 1a mot phan ctia Amerigroup DC.
Bac si nhi khoa Béc si cua tré em.
Nha thude Noi quy vi chon thudc ctia minh.

Chuong trinh Khich 1€
Bac si

Cho quy vi biét néu bac si ctia quy vi c6 bat ky thoa thuan dic
biét nao voi Amerigroup DC.

Cham soc Sau sinh

Cham sdc suc khoe cho phu nir sau khi sinh con.

Chim Soéc Tién San

San phu duoc cham soc trong sudt thoi gian mang thai.

Theo toa bac si

Thudc ma bac si ké cho quy vi; quy vi phai mang n6 dén nha
thudc dé lay thude.

Tw vin Phong ngira

Khi quy vi mudn néi chuyén véi ai d6 vé nhimng cach giup quy
vi khoe manh hodc gitip quy vi khong bi dm hodc bi thuong.

Nha cung cap dich vu

Béc si cham so6c quy vi hau hét thoi gian.

chiam soc chinh (PCP)

Cho Phép Trudc Su cho phép bang vin ban tir Amerigroup DC dé dugc chim
soc stre khoe hoac diéu tri.

Danh Muc Nha Cung Cap | Danh sach tit ca cic nha cung cp 1a mot phan cua

Amerigroup DC.

Cic nha cung cip dich vu

Béc si, y ta, nha si va nhitng nguoi khac cham soc suc khoe cia
quy vi.

Gidy gi6i thidu

Khi béc si chinh cua quy vi dwa cho quy vi mot ghi chi bang
vin ban yéu cau quy vi dén gip mot béc si khéc.

Cham Séc Pinh Ky

Dich vu cham s6c thuong xuyén ma quy vi nhan dugc tir nha
cung cap dich vu cham séc chinh hodc bac si ma nha cung céap
dich vu cham soc chinh ctia quy vi gui cho quy vi. Cham soc
Dinh ky c6 thé 1a kiém tra strc khoe, thé chit, sang loc stic khoe
va cham soc thuong xuyén cho cic van dé stic khoe nhu tiéu
duong, hen suyén va ting huyét ap.

Sang loc

Mot xét nghiém ma béc si hodc nha cung cap dich vu chim séc
strc khoe khéc c6 thé thyc hién dé xem quy vi ¢6 khoe manh
khong. Sang loc nay co thé 1a vé thinh giac, thi luc hodc kiém
tra dé xem con quy vi c6 phat trién binh thudng khong.

Dich vu Tw Gi6i thi¢u

Mot s6 dich vu ma quy vi ¢6 thé nhan dugc ma khong can co
gidy gioi thiéu hoac gidy gidi thi¢u tir bac si chinh cta quy vi.

Dich Vu

Su cham s6¢c ma quy vi nhan dugc tir bac si hodc nha cung cap
dich vu cham soc strc khoe khac.

Nhu cdu Chim séc Sire
khée Diac biét

Tré em va nguoi 1dn can dugc cham soéc strc khoe va cac dich
vu dac biét khac nhiéu hon hoac khac véi nhu cau cua nhiing tré
em va nguoi 1én khac.
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Bac si chuyén khoa

Mot bac si duoc dao tao dé chiam soc dic biét, chéng han nhu
bac si tai, miii, hong hodc chan.

Cham S6c Chuyén Mon

Cham soc suc khoe dugce cung cap bdi cac bac si hodc y ta dugce
dao tao d€ cung cap mdt loai cham soéc strc khoe cu thé.

Thu thuat khir trung

Mot cudc phau thuat quy vi co thé thuc hién néu quy vi khong
mudn co con trong tuong lai.

Cic Dich Vu Van Chuyén

Tro gitp tir Amerigroup DC dé dén cudc hen ctia quy vi.
Loai phuong tién van chuyén quy vi nhan duoc tiy thudc vao
nhu cau y té cia quy vi.

Diéu tri

Su cham s6c¢ quy vi nhan dugc tir bac si cua quy vi.

Cham séc Khan cap

Dich vu chdm soc quy vi can trong vong 24 gid, nhung khong
phai ngay lap tuc.

Khiém thj

Néu quy vi khong thé nhin rd hodc quy vi bi mu.
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Chuong trinh Kiém tra Sirc khée cho Tré em

Amerigroup DC muén gitp con quy vi 16n 1én khée manh. Néu con quy vi tham gia chuong
trinh Gia dinh khoe manh (Medicaid) cua D.C., con quy vi s& tham gia Chuong trinh kiém tra
stre khoe, con dugc goi 1a Sang loc, chan doan va dleu tri som va dinh ky (EPSDT). Kham strc

khoe dinh ky ¢ thé gitip phat hién sém cac van de vé stre khoe va trong mot sd truong hop, ngin
ngtra cac van dé vé strc khoe xay ra.

Vé6i Kiém tra Strc khoe, con quy vi dugc kiém tra mién phi tir so sinh dén 21 tudi, bao gdom:
e Kham stc khoe hang nam
e Kiém tra ting trudng va phat trién
e Chung ngura (tiém chich)
e Kham tam soat nha khoa
e Kham tim soat thi luc
e Kham tAm soét thinh luc
e  Xét nghiém trong phong thi nghiém (bao gém ca ndng do chi trong méau)
e Chuong Trinh Tiép Cén Stric Khoe Hanh Vi
e Diéu tri hodc gidi thiéu dich vu
e (Gido duc strec khoe

Néu can thiét vé mat y khoa:
e Vatly tri liéu, liéu phap nghé nghiép va liéu phap ngdn ngir
e Dich vu nhan khoa va nha khoa
e Dich vu cham soc stc khoe hanh vi
e Thubc
o Ngudn tiép liéu va thiét bi y té

bat lich kham dinh ky vdi PCP ctia con quy vi ¢ thé:
e Giup Tré Luén Khée manh
e Phat hién cac van dé st khée som, va
e Trong mét sO truong hop, gitr cho cac van d¢ strc khoe khong xay ra
Néu quy vi nghi rang c6 van dé, hiy goi cho PCP ciia con quy vi ngay 1ap tirc.

Kiém tra dugc khuyén nghi ¢ nhitng do tudi nay:

Tré so sinh Tré méi biét di Tré em/Thanh thiéu nién/Nguoi tré tudi
Truwéng thanh
1 thang tudi 12 thang
2 thang 15 thang ~ . ) i
4 thang 18 thang MOoi nam mot lan tir 3 dén 20 tuoi
6 thang 24 thang
9 thang 30 thang
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Lich Chiing Ngira (Chich Ngira) Khuyén Nghi cho Tré Em

Diéu quan trong 14 con quy vi phai dugc chich ngira diing lic. Tuan thu cac budce sau:
1. Pua con quy vi dén gap bac si khi PCP ciia con quy vi cho biét 1 can thiét phai chich ngura.
2. Sir dung bang sau lam hudng dan gitip theo ddi cac mili chich ngira ma con quy vi can.

Quy vi ciing co thé tim thiy bang chung ngtra d& doc danh cho moi ltra tudi trén trang web cua
Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC) tai dia chi cdc.gov/vaccines/schedules.

Moéi sinh dén 3 tudi
Tubi Sw mién dich
So sinh HepB #1
2 thang HepB#2, DTaP#1, RV#1,
Hib#1, PCV#1, IPV#1
4 thang DTaP#2, RV#2, Hib#2,
PCV#2, IPV#2
6 thang HepB#3, Hib#3, DTaP#3,
RV#3, PCV#3, IPV#3
12 thang HiB#4, MMR#1, Varicella #1,
PCV#4
HepA#1
15 thang Varicella #2 hodc liéu thir 2 c6 thé duoc tiém lac 4 tudi
18 thang Hep A#2
Tir 4-12 tudi
Ttr 4-6 tudi DTaP, MMR, IPV
Tir 11-12 tudi HPV (chi danh cho bé gai), MCV4
Tur 13 tudi tré [én Varicella
Tir 13-18 tudi
Tir 13-18 tudi Tdap, HPV
Tré hon hodc bang 18 tudi; | MCV4
Bit dau tir 6 thang tudi
Moi nim | Vic-xin ciim theo mua (“ctim”) theo khuyén céo hang nim
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Biéu d0 Ting truéng

Chuong trinh Pao luat Gido duc Nguoi khuyét tat (IDEA) cung céap cac dich vu dic biét cho con
quy vi cham phat trién, khuyét tat hodc ¢6 nhu cau dic biét. Tré em dén 3 tudi nhan céc dich vu
can thi¢p sém tor Amerigroup DC. Tré em tu 4 tudi tré 1én nhan duoc cac dich vu gido duc dac

biét tir hé thdng Hoc khu Cong lap D.C. va Trudng Cong Pic quyén.

Biéu d0 Tang trudng nay co thé gitp quy vi biét liéu con quy vi c6 cham phat trién hay khong.

Str dung n6 nhu mot hudng dan. Con quy vi c6 thé dat duoc nhimg ct moc nay trude hodc sau

nhiing dira tré khac cting tudi mot chit. Néu quy vi ¢ bat ky thiac méic hodc moi quan ngai no,
hay no6i chuyén vdi bac si cia con quy vi.

Nhitng ngudi quan 1y hd so cta chiing toi c6 thé cho quy vi biét thém vé IDEA va cac dich vu
khéc ma con quy vi c¢6 thé nhan duogc.

Dudi day 1a mot so diéu quy vi nén tim kiém khi con quy vi 16n 1én.

Pén cudi 7 thang, nhiéu tré cé thé: Pén cudi 2 nam (24 thang), nhiéu tré co thé:
e Quay déu lai khi duoc goi tén e St dung cum tir 2 dén 4 tir
e Cuoi lai voi nguoi khac e Lam theo hudng dan don gian
e Diép lai am thanh bang 4m thanh e Trd nén quan tim hon dén nhimng dta
e Tan huong tro choi xa hoi, chéng han tré khac
nhu 4 da e Chi vao mot dd vat hodc hinh anh khi
duoc goi tén
Pén cudi 1 nim (12 thang), nhiéu tré Pén cudi 3 nim (36 thang), nhiéu tré co thé:
6 thé: e Thé hién tinh cam véi ban ciing choi
e S dung cic cr chi don gian (vay tay e St dung cau tir 4 dén 5 tir
“bye-bye”) e Bit chudc nguoi 16n va ban cung choi
e Tao ra nhitng am thanh nhu “ma” (chay khi nhitng dra tré khac chay)
va “da” o Choi trd déng gia voi bip be, dong vat
e Bat chudc hanh dong trong tro choi va con nguoi (“cho” gau bong an)

(vo tay khi quy vi vo tay)
e Tra 101 khi dugc noi “khdng”
Pén cudi 1 nim rudi (18 thang), nhiéu tré | Pén cudi 4 nim (48 thang), nhiéu tré cé thé:

c6 thé: e St dung cau tir 4 dén 6 tir
 Choi tr6 gia vo don gian (“noi e Lam theo Iénh 3 bude (“Mac quan 4o,
chuyén” trén dién thoai do choi) chai dau va rira mat”)
e Chi vao nhimng d6 vat thi vi e Hop tac voi nhitng dua tré khac

e Nhin vao mot do vat khi quy vi chi
vao no va bao ching nhin

e St dung mot vai tir don 1¢ ma khong
can duoc nhic
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