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Le damos la
bienvenida
a Amerigroup DC.

Nos alegra que esté aqui.

Sabemos lo ajetreada que
puede ser la vida. Asi que
vamos a ayudarle rapidamente
a prepararse y ponerse

en marcha.

Hablemos primero g
de su tarjeta de
identificacion del inscrito

Su tarjeta de identificacidn del inscrito se envi6 por correo por
separado. Tiene informacion importante, como el nimero de
teléfono y la direccidn de su proveedor de atencidn primaria
(PCP) y de su proveedor de servicios dentales primario (PDP).

Con esta tarjeta, podra surtir recetas y consultar a un médico.
También la necesitara en caso de emergencia.

{No tiene la tarjeta o la informacion es incorrecta?
Podemos ayudar.

Llame a Servicios para Inscritos al 800-600-4441 (TTY 711)
de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. hora del Este.

Podra encontrar la guia de bienvenida en linea
en myamerigroup.com/DC.




Registre su cuenta
en Internet

El primer paso es registrar su cuenta en Internet. Una vez
que lo haya hecho, tendra toda la informacién del plan al
alcance de su mano.

Con una cuenta en Internet, puede hacer lo siguiente:
o Chatear en vivo 0 enviarnos un mensaje seguro.

o Very compartir su tarjeta de identificacién digital.

o Buscar o cambiar su PCP.

Encontrar un médico, un hospital o una farmacia cerca.
Manejar sus recetas.

Ver detalles de los beneficios.

o Completar su evaluacién de riesgos para la salud.

o

o

(]

{Quiere contar con su plan donde sea que esté?
Descargue la aplicacion Sydney Health.

Registre
su cuenta

Visite myamerigroup.com/DC,
escanee el codigo QR

0 descargue nuestra aplicacion.



Programe su primera f%
cita médica

Es importante que vea a su PCP tan pronto como sea posible.
Realizarse un chequeo ahora ayudara a su médico a conocerlo
mejor y a familiarizarse con su historial médico. Este chequeo
no tiene costo para usted y hasta podria ganar recompensas
adicionales por asistir.

{Tiene alguna pregunta o necesita ayuda? Podemos

ayudarle con lo siguiente: @
° Programar una cita.
o Elegir o cambiar su médico. .
» Obtener transporte a una cita 9 Complete la evaluacién
o Recibir una copia impresa del directorio de proveedores. de riesgos para |a Salud
Visite myamerigroup.com/DC o llame a Servicios para Inscritos
al 800-600-4441 (TTY 711) de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. La mejor manera de asistirle es conociéndolo. Es por eso que
hora del Este. hemos creado esta evaluacion de riesgos para la salud.

Como completar la evaluacion

de riesgos para la salud

Escanee este codigo
para iniciar sesion Inicie sesion en su cuenta en

. myamerigroup.com/DC.
[=] Erml

s

Vaya a Mi panel de salud (My Health
Dashboard), luego Programas (Programs)
y Evaluacion de riesgos para la salud
(Health Risk Assessment).




Informese sobre @
sus beneficios

{Sabia que su plan incluye un administrador de Cuidado
de Condiciones que le ayudara a encontrar los médicos

y especialistas que necesita? Estos médicos tratan mucho
mas que los sintomas. Se ocupan de toda su salud.

@ (Tiene preguntas sobre su salud? La Linea de

\0 Enfermeria 24/7 (24/7 NurseLine) es otro de sus
beneficios. Llame al niumero gratuito
800-600-4441 (TTY 711) para recibir ayuda.

Pero esto es solo una pequena parte. Usted también cuenta con un
conjunto completo de beneficios que cubren todo, desde el cuidado
preventivo hasta los servicios de salud conductual y emocional.

Para obtener una lista completa de sus beneficios y servicios,
consulte el Manual del inscrito o el sitio web para inscritos,
myamerigroup.com/DC. También puede visitar la pagina
Beneficios (Benefits) para consultar su Manual del inscrito y
obtener mas informacidn sobre los siguientes temas:

o Beneficios que obtiene del Estado y de nosotros, Amerigroup DC.

o Como recibir atencion fuera del horario normal y en el caso
de una emergencia.

o Limites en la atencion que puede obtener y como acceder al
cuidado fuera de su area.

o Cualquier exclusién conforme al plan Medicaid del Distrito
de Columbia.

o Costos que podria tener que pagar y como presentar
una reclamacion.

o Nuestro programa de mejora de la calidad.
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o Acceso a un administrador de Cuidado de Condiciones.
Puede referirse usted mismo, o un médico puede hacerlo.

o CoOmo acceder a la atencion prenatal y cuidado de posparto
si estd embarazada o acaba de tener un bebé.

o Listas de los medicamentos que puede obtener en
farmacias, actualizaciones y cdmo solicitar una excepcion si
su medicamento recetado no se encuentra en nuestra lista
de medicamentos cubiertos.

o La herramienta Encontrar un doctor (Find a Doctor)
para buscar atencion primaria, salud conductual y otros
proveedores, especialistas y hospitales de su plan, incluida
informacidn sobre como obtener cuidado fuera de su plan.

o Sus derechos y obligaciones como inscrito y como usamos
su informacién de salud protegida a través de nuestro aviso
de privacidad.

o Administracion de la utilizacion y aprobaciones previas para
la atencion.

o CoOmo nos mantenemos al dia con nuevos tratamientos
y procedimientos médicos, y como actualizamos o creamos
politicas de salud segun sea necesario.

o Educacion sobre salud con Health A to Z.

o COmo presentar una queja o apelacion, o solicitar una
revision externa.

o QOtra informacion importante.

¢{Quiere una copia impresa de

su Manual del inscrito o del
Directorio de proveedores?

o |nicie sesion en myamerigroup.com/DC para chatear
en vivo con nosotros o enviar un mensaje seguro.

o LIdmenos al 800-600-4441 (TTY 711) de lunes
aviernes de 8 a.m. a 6 p.m. hora del Este.



Sus beneficios de farmacia E

{Medicamentos recetados? éSuministros médicos? {Articulos de
venta libre? Si, todo esta cubierto en su nuevo plan.

Como obtener sus medicamentos recetados
1. Recojalos usted mismo. Si le gustaria encontrar una
farmacia del plan cercana a usted, utilice nuestra
herramienta de localizacion de farmacias (Pharmacy
Locator) en el sitio web para inscritos.

2. Pida que se los entreguen. Puede configurar la entrega
a domicilio a través de su cuenta en Internet.

Mas informacion

o Visite la pagina Beneficios de
farmacia (Pharmacy Benefits)
en el sitio web para inscritos,
myamerigroup.com/DC.

o O lea el Manual del inscrito.

o O bien, Ilame a Servicios de Farmacia
para Inscritos al namero que figura en
su tarjeta de identificacion.

Use sus
recompensas

Inicie sesion en myamerigroup.com/DC y vaya al Centro de
recompensas de beneficios (Benefit Reward Hub) para conocer
sus beneficios adicionales. Incluso puede canjear algunos de
estos beneficios en linea y recibirlos por correo postal.
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Sus beneficios adicionales

Con Amerigroup DC, recibira todos los beneficios de Medicaid,
ademas de otros muy utiles sin costo alguno.

Por ejemplo, podria recibir los siguientes beneficios:

o

o

o

o

Educacion sobre salud, clases de nutricion y ejercicio fisico,
y asistencia de administracion de casos

Medicamentos para resfriados y alergias, articulos para el
cuidado de bebés, primeros auxilios, cuidado de los ojos,
analgésicos, suministros para adultos y productos

de cuidado femenino

Tarjetas de regalo de viaje compartido para citas que no
sean con proveedores

Transporte para dejar una receta o recoger sus medicamentos
y acCeso a recursos y servicios en la comunidad

Articulos esenciales para bebés y ninos pequefos, como
silla convertible para automdvil, cuna portatil, pafales, kit
de suefno seguro con chupete, materiales educativos y guias
sobre el suefno del bebé, y monitor para bebés

Productos de granja frescos entregados por hasta

tres meses

Entrega de comidas para inscritos de alto riesgo como lo
indiquen los administradores de casos

Suscripcion anual a la aplicacidn de bienestar y acceso
ilimitado al programa en linea para apoyar el bienestar mental
Ayuda para cubrir los costos de las membresias de clubes
para jovenes, como Boy and Girl Scouts, Boys & Girls Clubs,
YMCA, FFAy 4H

Pueden aplicarse limites y restricciones. Los beneficios
pueden cambiar.
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Donde acudir para

recibir atencion o0 Si cree que su inquietud relacionada con la
' salud podria ser mortal, vaya a la sala de
| emergencia o llame al 911.

Si necesita atencion de inmediato, la sala de emergencia (ER)
podria no ser su mejor opcidén. Existen otras opciones para
recibir atencién mas rapido cuando no se encuentra en peligro.
También puede ser elegible para obtener transporte desde

y hacia las visitas de salud.

[ .
g > Atencion
SUPCE de urgencia

{No esta seguro de a donde ir?

Llame a la Linea de Enfermeria 24/7
al 800-600-4441 (TTY 711).

LiveHealth Online

H
] Sala de emergencia

° Es quien le brindara
la mayor parte de
su atencidn

o Tiempo de espera
promedio: 18 minutos

o Visitelo para un chequeo
de bienestar, cuando no
se siente bien o si tiene
problemas relacionados
con la atencién
de urgencia

o Suele abrir hasta tarde
los fines de semana
y dias feriados

o No se necesita tener
una cita

o Tiempo de espera
promedio: 30 minutos

o Realice una visita por
problemas como una
infeccion cutanea,
torcedura, resfriado
o dolor de garganta

Encuentre uno cerca de usted
con la herramienta Encontrar
un doctor (Find a Doctor) en
myamerigroup.com/DC.

{Tiene alguna pregunta?

Chatee en vivo con nosotros.
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o Disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana a
través de su computadora,
teléfono o tableta

o No se necesita tener una
cita, excepto para las visitas
de psiquiatria y psicoterapia

o Tiempo de espera promedio
para visitas de salud fisica:
menos de 15 minutos

o Programe una visita virtual
o llamada de voz para
problemas como dolor de
cabeza, influenza, fiebre,
ansiedad o depresion

Visite livehealthonline.com.

Inicie sesidn en su cuenta
en Internet en
myamerigroup.com/DC.

Inicie sesion en
myamerigroup.com/DC.
Inicie sesion en la aplicacion
Sydney Health.

o Abierta las 24 horas,
los 7 dias de la semana

o Tiempo de espera
promedio para casos que
no son de emergencia:
de 2 a 3 horas

o Vaya a la sala de
emergencia mas
cercana o llame al 911
para problemas como
dolor en el pecho,
dificultad para respirar,
ataque cardiaco
o fracturas dseas
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Si necesita ayuda, o un miembro de su familia necesita

ayuda, llame a estos numeros:

o La linea directa para crisis de Amerigroup DC al
844-405-4300 (TTY 711).

o La linea directa del Departamento de Salud Conductual de
D.C. al 888-793-4357 las 24 horas, los 7 dias de la semana.

o Si esta pensando en suicidarse, esta preocupado por un
amigo o un ser querido, o quiere recibir apoyo emocional,
la red de Lifeline esta disponible las 24 horas, los 7 dias
de la semana en todo Estados Unidos. Llame o envie un
mensaje a Lifeline al 988 o visite
988lifeline.org/talk-to-someone-now. Lifeline esta
disponible para todas las personas y es gratis y confidencial.

(No lee en inglés? No se preocupe.

Puede obtener ayuda en su idioma sin costo alguno para usted.
También brindamos materiales en otros idiomas y formatos, incluidos
Braille, letra grande y audio. Llame a nuestro equipo de Servicios para
Inscritos al numero que figura en su tarjeta de identificacion.

{Se mudo? ¢Ha cambiado su niumero de teléfono?
Manténganos al tanto.

Ademas, asegurese de informarle a District Direct sobre
cualquier cambio. Llame al 202-727-5355 o inicie sesion en linea
en districtdirect.dc.gov/ua. Si tiene dificultades de audicidn,
puede llamar a la linea TTY/TDD 711 o al 855-532-5465.

También puede enviar un correo electronico a districtdirect@dc.gov
0 visitar un Centro de Servicios:

Anacostia: 2100 Martin Luther King Ave. SE (20020)
Fort Davis: 3851 Alabama Ave. SE (20020)

El horario de atencidon es de 7:30 a.m. a 4:45 p.m.

Congress Heights: 4049 South Capitol St. SW (20032) @ los lunes, martes, jueves y viernes;
—— yde 7:30 a.m. a 8 p.m. los miércoles.
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Do you need help with your healthcare,
talking with us, or reading what we send
you? We provide our materials in other
languages and formats at no cost to you.
Call us toll free at 800-600-4441 (TTY 711).

(Necesita ayuda con el cuidado de la salud,
para hablar con nosotros o para leer o

que le enviamos? Le ofrecemos nuestros
materiales en otros idiomas y formatos sin
costo alguno. Llame a nuestra linea gratuita
al 800-600-4441 (TTY 711).
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Avez-vous besoin d'aide pour vos soins
de santé, pour parler avec nous ou pour
lire ce que nous vous avons envoye ?
Nous pouvons vous fournir gratuitement
nos documents dans d'autres langues et
formats. Appelez notre numero gratuit
800-600-4441 (TTY 711).
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Quy vi c6 can tro’ gilp lién quan t&i cham
soc surc khoe, ndi chuyén vai chung toi,
hoac doc ndi dung chung t6i gtvi cho quy
vi khédng? Chung t6i c6 cung cap tai liéu
bang cac ngdn nglr va dinh dang khéc
ma khong tinh phi cho quy vi. Hay goi
chung t6i theo s dién thoai mién cwdéc
800-600-4441 (TTY 711).
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