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Welcome to Amerigroup Iowa, Inc.!

Thank you for being an Amerigroup lowa member.
With Amerigroup lowa, your care is our No. 1 priority.

Your covered services include: . What else can we do to help you?

W Visits to a large network of doctors, Amerigroup lowa also offers many other extra benefits at
specialists, service providers and hospitals. : no charge. They include:

B Health checkups and screenings. B No co-pays for covered health care services. The only

B Eye exams. services in which co-pays may apply are emergency

B Pharmacy services. : room (ER) visits for nonemergencies. There are no other

B Care and service planning, coordination co-pays under your Amerigroup health plan.
and coaching. B Weight management and tobacco cessation programs

B Disease management and family : for eligible members.
planning programs, health and safety Kkits, B Healthy Rewards incentives for completing many services,
and some assistive devices. including timely prenatal and postpartum checkups.

B 24/7 access to a nurse over the phone. © M Boys & Girls Club membership for kids ages 6-18, with
: after-school care at participating locations.
Free SafeLink mobile phone service (if you qualify) with:
m A free phone and 350 monthly minutes.
B Unlimited text messages.
B Free calls to Amerigroup Member Services that won’t
count toward your 350 minutes.
B Text messages with health tips and reminders.

For more information, call 1-800-600-4441
(TTY 711) or visit www.myamerigroup.com/IA.

Member Services/Servicios al Miembro

1-800-600-4441 (TTY 711) Inside | Stay ahead of the flu

Amerigroup On Call 1-866-864-2544 (TTY 711) , :
1-866-864-2545 (TTY 711) Espafiol Adentro | adeléntese a la gripe
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iBienvenido a
Amerigroup Iowa, Inc.!

Le agradecemos que sea miembro

de Amerigroup lowa. En Amerigroup

lowa, su atencion médica es nuestra
prioridad numero 1.

Sus servicios cubiertos incluyen:

Consultas con una gran red de doctores, especialistas,
proveedores de servicios y hospitales.

Chequeos médicos y examenes de deteccién.
Examenes de los ojos.

Servicios de farmacia.

Planificacién y coordinacion de sus servicios y atencion
y coaching.

Programas de manejo integral de enfermedades y
planificaciéon familiar, kits para salud y seguridad y
algunos dispositivos de asistencia.

Acceso las 24/7 a una enfermera por teléfono.

¢Qué mas podemos hacer para ayudarle?

Amerigroup lowa también ofrece muchas otras ventajas
adicionales sin cargo. Entre otras:

Ningun copago por los servicios de atencién médica

cubiertos. Los Unicos servicios en los que pueden

corresponder copagos son las consultas en la sala de

emergencias cuando no se trata de una emergencia. No

hay ningln otro copago en su plan de seguro médico de

Amerigroup.

Programas para el control de peso y para dejar el tabaco

para los miembros elegibles.

Incentivos Healthy Rewards para completar muchos

servicios, entre ellos chequeos médicos pre y

postnatales.

Inscripcion en el Boys & Girls Club para nifios de 6 a 18

afios de edad, con guarderia después de la escuela en

centros participantes.

Servicio de teléfono celular SafeLink gratis (si califica):

B Un teléfono gratuito y 350 minutos mensuales gratis.

B Mensajes de texto ilimitados.

B Llamadas gratuitas a Servicios al Miembro de
Amerigroup que no se descuentan de sus 350 minutos

B Mensajes de texto con consejos de salud y recordatorios

Para obtener mas informacion llame
al 1-800-600-4441 (TTY 711) o visite
Www.myamerigroup.com/IA.
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What’s new at
WWW.myamerigroup.com/IA?

What would you like to know about
being healthier or managing a health
condition? Check out what’s new at
www.myamerigroup.com/IA:

B Interactive tools such as a journal to
help you record your blood sugar and
tracker to help you remember when to
take your medications

B Easy-to-read articles about living with
conditions like hypertension, congestive
heart failure and diabetes

B Useful apps to help you track and reach
your health goals

B Helpful resources and links to other sites
to learn more information and find support
in your community

What else can you do?

B Find providers and their locations.

B Find information on downloading our mobile
Amerigroup app on your smartphone.

B Search the Health A-Z library for more
information on health topics.

B Find detailed information about your
health care benefits by registering online
at www.myamerigroup.com/IA.

éQué hay de nuevo en
WWW.myamerigroup.com/IA?

¢Qué le gustaria saber acerca de gozar
de mejor salud o cémo controlarse

una afeccion de salud? Lea sobre las
novedades en www.myamerigroup.
com/IA:

B Herramientas interactivas como un diario
para ayudarle a anotar su concentracién de
azucar en la sangre y una hoja de control
para ayudarle a recordar cuando tomar sus
medicamentos

B Articulos de facil lectura sobre la vida
con afecciones como la hipertensién, la
insuficiencia cardiaca congestiva y la diabetes

B Aplicaciones utiles para ayudarle a hacer
seguimiento y alcanzar sus metas de salud.

B Recursos utiles que lo llevan a otros sitios
web para aprender mds informacién y
encontrar apoyo en su comunidad.

¢Qué otra cosa puede hacer?

B Buscar proveedores y sus consultorios.

B Buscar informacidn sobre la descarga de
nuestra aplicaciéon mévil de Amerigroup en
su teléfono inteligente.

B Consultar la biblioteca SaluddelaAalaZz
para mas informacién sobre temas de salud.

B Encontrar informacidn detallada acerca de
sus beneficios de salud inscribiéndose en
linea en www.myamerigroup/IA.
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Taking care of y'ourself and your baby
brings rewards

Your body goes through many changes before, during and

after child birth. Through our Taking Care of Baby and Me®
program, you can learn about having a healthy pregnancy.

We’'ll also mail you a packet of materials with details about how to receive Healthy Rewards incentives for getting
the care you need during your pregnancy (prenatal care) and after delivery (postpartum care). For example,
we’ll send you a $50 Healthy Rewards gift card just for completing your postpartum checkup on time.

When should you see your doctor? To find ot more details or

Most women see a doctor once a month in early pregnancy receive a prenatal or postpartum
and more often when closer to delivery. Your doctor also will packet, call Member Services at
want to see you for a checkup between the third and eighth 1-800-600-4441 (TTY 711)

week (21 to 56 days) after you give birth. At this visit, your 7:30 a.m. to 6 p.m. Central time
doctor will make sure you’re healing well. It’s also a great Monday through Friday.

time for you to ask questions about being a mother.

Cuidarse y cuidar a su bebé ‘ \
tienen sus recompensas

Su cuerpo sufre muchos cambios antes, durante y después de tener un
hijo. A través de nuestro programa Cuidando a Mi Bebé y Cuidandome®,
usted puede aprender acerca de cdmo tener un embarazo saludable.

También le enviaremos por correo un paquete de materiales con informacién sobre como recibir sus incentivos
Healthy Rewards por la atencién médica que reciba durante su embarazo (prenatal) y después del parto (posnatal).
Por ejemplo, le enviaremos una tarjeta de regalo Healthy Rewards de S50 tan sélo por completar su chequeo

posparto a tiempo.

~

éCuando debe ir al doctor? Para enterarse de mas detalles
o recibir un paquete pre o

postnatal, llame a Servicios al
Miembro al 1-800-600-4441
(TTY 711) 7:30 a.m. a 6 p.m. horario
del Centro, de lunes a viernes.

La mayoria de las mujeres van al doctor una vez al mes al comienzo
del embarazo y mas a menudo cuando mas se cerca el nacimiento. Su
doctor también querra verla para un chequeo entre la terceray la
octava semana (21 a 56 dias) después de dar a luz. En esa consulta, su
doctor se asegurara de que estd sanando bien. Ademas, es una buena
oportunidad para que usted haga preguntas acerca de ser madre.




Medicine
to manage
your mood

When you have a condition that
affects your mood, the medicine you
take to manage the condition works
best if you take it the way your doctor
prescribed. People don’t take their
medicine for many reasons, including
simply forgetting. The good news

is there are things you can do to
remember to take your medicine.

will take:

Q | will use a pill box labeled with
the days of the week and put the
medicine for each day in the box.

Q | will mark dates and times to take
the medicine on a calendar.

Q | will have a caregiver or family
member remind me to take it.

Q | will set my watch or phone alarm
for the time each day | need to take
my medicine.

More tips

You can also work with an
Amerigroup case manager to

help you come up with a plan

that works for you. Call us today at
1-800-600-4441 (TTY 711).

Remember to talk with your
doctor before changing or stopping
your medicine. Changing or
stopping your treatment can cause
your symptoms to start again or
other health problems.

Medicina para
controlar su
estado de animo

Cuando tiene una afeccién que

influye sobre su estado de animo, el
medicamento que toma para controlar
la afeccién funciona mejor si lo toma
de la manera indicada por su doctor. La
gente no toma su medicina por muchas
razones, entre ellas porque se les
olvida. Lo bueno es que hay cosas que
usted puede hacer para acordarse de
tomar su medicina.

Put a check beside the steps you I/‘ Marque las medidas que

tomara:

Q Utilizaré un pastillero con los nombres
de los dias de la semana y pondré la
medicina en cada dia del pastillero.

Q Marcaré en un calendario las fechas y
horarios para tomarme la medicina.

Q Le pediré a la persona que me cuida
o a mi familiar, que me recuerde.

Q Programaré mi reloj o alarma del
teléfono para la hora a la que tengo
gue tomar mi medicamento cada dia.

Mas consejos

También puede colaborar con un
administrador de casos de Amerigroup
que le puede ayudar a idear un plan
que funcione para usted. LIdamenos hoy
mismo al 1-800-600-4441 (TTY 711).

Recuerde que debe hablar con su
doctor antes de cambiar o suspender
sus medicamentos. Si cambia o
suspende su tratamiento, los sintomas
pueden comenzar de nuevo o causar
otros problemas de salud.



Beating the flu
— the basics

According to the Centers for Disease
Control and Prevention (CDC),
everyone six months of age and
older should receive the flu vaccine
each year.

Help keep the flu away with these basic tips:
B Get your flu shot each year.

B Wash hands often.

B Avoid those who have the flu.
B Eat well.

B Drink more water.

B Get enough sleep.

You can get your flu shot and more
information from:

B Your primary care provider (PCP).

B Any of our network pharmacies if you're
age 18 or older.

B Your local health department.

How active is the flu
in your state or city?

Visit cdc.gov/flu/weekly/
fluactivitysurv.htm or scan this
image with your smartphone.

Como superar
la gripe
— lo esencial

Segun los Centros para el Control y las
Prevencion de Enfermedades (CDC),
toda persona de seis meses de edad y
mayor debe recibir la vacuna contra
la gripe cada aio.

Ayude a prevenir la gripe con estos consejos basicos:

B Vaya a que le pongan la vacuna contra la gripe
cada afo.

Lavese las manos con frecuencia.
Evite a quienes tienen gripe.
Coma bien.

Beba mas agua.

Duerma lo suficiente.

Puede obtener la vacuna contra la gripe y mas
informacion a través de:

B Su proveedor de atencidn primaria (PCP).

B Cualquiera de las farmacias de nuestra red si
tiene 18 aflos o mas de edad.

B El departamento de salud de su localidad.

¢Qué tan activa es la gripe
en su estado o ciudad?

Visite cdc.gov/flu/weekly/
fluactivitysurv.htm o escanee esta
imagen con su teléfono inteligente.
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Amerigroup lowa, Inc. follows Federal civil rights
laws. We don’t discriminate against people because
of their:

B Race

m Color

B National origin

B Age
B Disability
B Sex or gender identity

That means we won’t exclude you or treat you
differently because of these things.

Communicating with you is important

For people with disabilities or who speak a

language other than English, we offer these

services at no cost to you:

B Qualified sign language interpreters

B Written materials in large print, audio,
electronic, and other formats

B Help from qualified interpreters and written
materials in the language you speak

To get these services, call the Member Services
number on your ID card. Or you can call our
Grievance Coordinator at 515-327-7012 ext. 47107.

Your rights
Do you feel you didn’t get these services or we
discriminated against you for reasons listed above?
If so, you can file a grievance (complaint). File by
mail, email, fax, or phone:

Grievance Coordinator

4800 Westown Parkway, Regency Building 3

West Des Moines, |IA 50266

Phone: 515-327-7012 ext. 47107

Fax: 844-400-3465

Email: iga@amerigroup.com

Need help filing?
Call our Grievance Coordinator at the number
above. You can also file a civil rights complaint with
the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights:
B On the Web:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
B By mail:
U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Ave. SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
B By phone:
1-800-368-1019 (TTY/TDD 1-800-537-7697)

For a complaint form, visit/Para obtener
un formulario para presentar reclamos, visite
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Amerigroup lowa, Inc. cumple con las leyes
federales de derechos civiles. No discriminamos a
las personas por:

B Raza B Discapacidad

m Color B Sexo o identidad de
B Nacionalidad géner

B Edad

Esto quiere decir que usted no sera objeto de exclusion
o trato diferente por alguno de estos motivos.

La comunicacidén con usted es importante
Ofrecemos los siguientes servicios a las personas
con discapacidades o que no hablen inglés, sin costo
para usted:

B Intérpretes calificados de lenguaje de senas

B Materiales por escrito en formato electrénico,
letra grande, audio y otros

B Ayuda de intérpretes calificados en su idioma
B Materiales por escrito en su idioma

Para obtener estos servicios, llame a Servicios al
Miembro al nUmero que aparece en su tarjeta
de identificacion. O bien, puede llamar a nuestro
coordinador de derechos civiles al 515-327-7012
ext. 47107.

Sus derechos
éCree que lo(la) hemos discriminado por alguno
de los motivos sefialados o que no recibid estos
servicios? De ser asi, puede presentar una queja
(reclamo). Puede hacerlo por correo, correo
electrodnico, fax o teléfono:

Grievance Coordinator

4800 Westown Parkway, Regency Building 3

West Des Moines, |IA 50266

Phone: 515-327-7012 ext. 47107

Fax: 844-400-3465

Email: iga@amerigroup.com

éNecesita ayuda para presentar una queja?
Llame a nuestro coordinador de derechos civiles
al nimero indicado. También puede presentar un
reclamo por derechos civiles al U.S. Department of
Health and Human Services, Office for Civil Rights:
B En Internet:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
B Por correo:

U.S. Dept. of Health and Human Services

200 Independence Ave. SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
B Por teléfono:

1-800-368-1019 (TTY/TDD 1-800-537-7697)
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Finding the right
health care for
your child

Fill in the answers to this quiz to
learn how to get your child the right
care in the right place.

If your child is well, you don’t need to see
the doctor for a checkup.

Q True

Q False

False. Getting a well-child checkup each
year can help your child stay healthy. The
doctor will give your child any screenings,
tests or shots your child needs. And the
visit gives you and your child a chance to
get to know the doctor.

My health plan will help me make an
appointment or find a doctor.

Q True

Q False

True. Call Member Services at
1-800-600-4441 (TTY 711) 7:30 a.m. to

6 p.m. Central time Monday through Friday.

When my child needs help after office
hours, | should call my doctor.

Q True

Q False

True. Call the doctor first. Your child’s
doctor can tell you whether you should:
B Wait to come in for care.

B Take care of your child at home.

B Go to an urgent care center.

B Go to an emergency room (ER).

Not sure where to go or what to do?
Call Amerigroup On Call at 1-866-864-2544

(TTY 711) 24 hours a day, 7 days a week.

Encontrar la atencion
meédica adecuada para
su hijo

Conteste este cuestionario para aprender cémo

conseguirle a su hijo la atencién adecuada en el
lugar correcto.

Si su hijo esta bien, no es necesario ir al doctor para un chequeo.

Q Verdad Q Falsedad

Falsedad. Ir a un chequeo médico de rutina infantil cada
afio puede ayudar a que su hijo conserve la salud. El doctor
le hard a su hijo los exdmenes o pruebas, y le administrarad
las vacunas que necesite. Y la visita les da a usted y a su
hijo la oportunidad de conocer al doctor.

Mi plan de seguro médico me ayuda a hacer una cita o
encontrar un doctor.

Q Verdad Q Falsedad

Verdad. Llame a Servicios al Miembro al 1-800-600-4441 (TTY
711) 7:30 a.m. to 6 p.m. horario del Centro, de lunes a viernes.

Cuando mi hijo necesita ayuda después de horas habiles
debo llamar a mi doctor.

Q Verdad Q Falsedad

Verdad. Primero, llame a su doctor. El doctor de su hijo
puede decirle si debe:

B Esperar a que le den cita para que lo atiendan.

B Atender a su hijo en casa.

B Ir a un centro de urgencias.

B Ir a la sala de emergencias.

éNo sabe con seguridad a donde ir o qué hacer?
Llame a Amerigroup On Call al 1-866-864-2545 (TTY 711)
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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If you, or someone you’re helping, has questions about Amerigroup lowa, Inc., you have the right to get help and
information in your language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-600-4441 (TTY 711).
ENGLISH

Si usted, o alguien a quien usted esta ayudando, tiene preguntas acerca de Amerigroup lowa, Inc., tiene derecho a
obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-800-600-4441
(TTY 711).

SPANISH

RGN EE B A BRI Amerigroup lowa, Inc. WEE - A EFN L EISERERBRSNWEDMNEN - MFOES

AR7%5 - F5ENEE 1-800-600-4441 (TTY 711) ©
CHINESE

Néu quy vi, hodc ai d6 quy vi dang tro gitp, cé cau hdi vé Amerigroup lowa, Inc., quy vi c6 quyén duoc tro gitp va
nhan thong tin bang ngdn ngtt cla quy vi mién phi. Dé noi chuyén véi thong dich vién, hay goi 1-800-600-4441
(TTY 711).

VIETNAMESE

Ako vi ili netko kome pomazete ima pitanja o Amerigroup lowa, Inc., imate pravo na besplatnu pomoc i informacije
na vasem jeziku. Za razgovor s tumacem, nazovite 1-800-600-4441 (TTY 711).
SERBO-CROATIAN

Wenn Sie selbst oder jemand, den Sie unterstiitzen, Fragen zu Amerigroup lowa, Inc. hat, haben Sie das Recht,
kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen
mochten, rufen Sie diese Nummer an: 1-800-600-4441 (TTY 711).

GERMAN

;ﬂ\ Sialy ila glaall § 3aclisall ‘;r_ Jpasll Ul a8 «Amerigroup lowa, Inc. Je Al Lﬁ‘ Alae Liay e)ﬁ uadd Lﬁ‘ A ji Shal enils )
(TTY 711) 1-800-600-4441 e Josil can yia ) asaill jilaa JS&
ARABIC

nomau § awmmﬂnmagimmnaoacmeaummumanu Amerigroup lowa, Inc., naud§osiSanaugos (s
(AT 2uunﬁuwﬂaﬂ283mw‘m Youddanlgane. staunummuqaﬂ Qnma 1-800-600-4441 (TTY 711).
LAO

Hot EE= Aot E28= =1 U= ThE AFE 0l Amerigroup lowa, Inc.0fl el 2=0| U= B, Hotle Fa2
Aot AFEdtE d2 =S 810 32 22 = Ues A ASLICH SSAet S3totdd ™, 1-800-600-4441
(TTY 711)2 H3t6lA AL

KOREAN

aﬁmﬂﬁﬁmmmw%a?mﬁﬁm@f3-ITCTH%'F’JFITWT%*%‘,Amerigrouplowa,lnc.a?aﬁ'
A g gl, cdl 3Tehl fol:qfesh WETIAT Ul 3Tel $T A Sl Ul &7 3SR g1 gHINT & ST Al

& fOT, 1-800-600-4441 (TTY 711) ST el |
HINDI

Si vous ou une personne que vous aidez avez des questions sur Amerigroup lowa, Inc., vous pouvez recevoir de |'aide et
des informations dans votre langue a titre gratuit. Pour parler a un interprete, appelez le 1-800-600-4441 (TTY 711).
FRENCH
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Wann du hoscht en Froog, odder ebber, wu du helfscht, hot en Froog baut Amerigroup lowa, Inc., hoscht du es Recht
fer Hilf un Information in deinre eegne Schprooch griege, un die Hilf koschtet nix. Wann du mit me Interpreter
schwetze witt, kannscht du 1-800-600-4441 (TTY 711) uffrufe.

PENNSYLVANIA DUTCH

'
aa

winauiFegnAmMnIAsianudemaeiAnmifeaiu Amerigroup lowa, Inc. Auiansnazaeiuanudssmasuaziudayaluniwnaesnuinalidenldane
Aeiuay TsnTnsdwiunn 1-800-600-4441 (TTY 711).

PINFRBINTNA

THAI

Kung may mga katanungan ka, o isang tao na tinutulungan mo tungkol sa Amerigroup lowa, Inc., may karapatan kang
humingi ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos. Para makipag-usap sa isang interpreter,
tumawag sa 1-800-600-4441 (TTY 711).

TAGALOG

sL.elongiqoomanseren, s031050p 10050 Amerigroup lowa, Inc. 61835 1.50019:001005835d
cosmeargionadoierendsontonoy dpolsi oiiea oy cosoion e o3
@@ﬁc@ﬁooﬁcpcmxamo&oﬁ:ooﬁcm;wcﬁ%%ﬁab:c&ood’n@& 1-800-600-4441 (TTY 711).

KAREN

Ecnny Bac nnun y Toro, komy Bbl nomoraete, noasATcA Bonpocbl 0 Amerigroup lowa, Inc., y Bac ectb npaso
6ecnnaTHO nony4YnTb NoMoub 1 nHGopMaumio Ha Bawwem Asbike. YToObl NOroBOPUTL C MEPeBOAYNKOM,
no3soHuTe 1-800-600-4441 (TTY 711).

RUSSIAN



s Amerigroup

An Anthem Company

P.O. Box 62509
Virginia Beach, VA 23466-2509

Make Health HAPPEN

SEAMOS saludables

Nuestro aviso sobre
las practicas de privacidad

Our Notice of
Privacy Practices

This type of notice explains how medical Este tipo de aviso explica de qué manera Amerigroup
information about you may be used and puede utilizar y divulgar la informacion médica de
disclosed by Amerigroup. It also tells you how to usted. También explica como puede usted tener acceso
access this information. The notice follows the a esa informacién. El aviso observa los reglamentos de
privacy regulations set by the Health Insurance privacidad dispuestos por la Ley de Transferibilidad y
Portability and Accountability Act (HIPAA). If Responsabilidad del Seguro Médico (Health Insurance
you would like a copy of our Notice of Privacy Portability and Accountability Act, HIPAA). Si desea una
Practices, please call Member Services at the copia de nuestro Aviso de practicas de privacidad, llame
phone number listed on your ID card or go a Servicios al Miembro al nimero indicado en su tarjeta
online to www.myamerigroup.com/IA. de identificacion o visite www.myamerigroup.com/IA.

We offer translation and oral interpretation services for all languages at no charge. To get these services, call
Member Services toll free at 1-800-600-4441 (TTY 711).

Ofrecemos servicios de traduccion e interpretacién oral para todos los idiomas sin costo. Para recibir estos

servicios, llame a la linea gratuita de Servicios al Miembro al 1-800-600-4441 (TTY 711).

Make Health Happen is published by Amerigroup to give information. It is not a way to give personal medical
advice. Get medical advice directly from your physician. ©2016. All rights reserved. Printed in the USA.

Amerigroup publica Seamos saludables para proporcionar informacion. No es una manera de proporcionar consejos
médicos personales. Los consejos médicos deben provenir directamente de su doctor. ©2016. Todos los derechos
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