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Building
your child’s
self-esteem

Self-esteem is a person’s core belief
about himself or herself. Your self-esteem
begins in childhood. How you talk to
your child and react to their behavior
plays a vital role in shaping your child’s
self-esteem.

What can you do to help build
your child’s self-esteem?

Check the boxes for each step you're
ready to take.
I'll show and tell my child that | love
him or her often.
I'll offer more praise than criticism
and look for positive things to say.
I'll set family rules and enforce
consistent consequences.
I'll give my child some age-
appropriate chores.

I'll gently correct my child’s mistakes.

I'll listen closely to my child.

\ 1-800-600-4441 (TTY 711)

Amerigroup On Call
1-866-864-2544 (TTY 711)
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Como fortalecer la
autoestima de su hijo

La autoestima es la valoracién de una persona sobre si misma.
Esta comienza a desarrollarse en la infancia. La forma en la que
le habla a su hijo y reacciona a su comportamiento tiene un
papel fundamental en el desarrollo de la autoestima de su hijo.

¢Qué puede hacer para ayudar a fortalecer la
autoestima de su hijo?

Marque las casillas para cada paso que esté preparado a dar.
Q Le demostraré y le diré a mi hijo que
lo amo de manera frecuente.
Q Lo elogiaré mas de lo que lo criticaré
y buscaré cosas positivas para decirle.
Q Estableceré reglas familiares y aplicaré
consecuencias de manera coherente.
Le daré a mi hijo algunas tareas
adecuadas a su edad. -
Corregiré los errores de
mi hijo con delicadeza.
Escucharé atentamente
a mi hijo.

InSide Trauma-informed care
for children and teens

En el Cuidado informado sobre el
interior trauma para nifos y adolescentes

1-866-864-2545 (TTY 711) Espafiol


http://www.myamerigroup.com/ia

g¥aq Health literacy:
a prescription to end confusion

Communicating well with your primary care provider is one of the best
ways to help you meet your health goals. But things like language, cultural
differences and how much you already know and understand about your
health can make it harder to work with your provider. While you may hear
what your provider says, you may not understand important information
such as your treatment plan.

Health literacy is a term that describes how you get and
understand the basic health information you need to make
good health decisions.

How can you improve your health literacy?

Here are some questions you can ask yourself at each appointment:

B Do | understand my treatment plan?

B What would keep me from following my treatment plan (ex:
transportation, child care, etc.)? Who can help me with those barriers?

B Do | know who to contact if | have a medical question anytime of the
day, including weekends?

B What other health concerns do | have that aren’t related to this visit?

B |s there anything else | would like my primary care provider to know
about my health?

being. So, we offer care that is:

individual care plan.

the effects of trauma.

Trauma-informed care
for children and teens

Trauma is a very difficult or unpleasant emotional experience that causes someone
to have mental or emotional problems. These problems may last for a long time.
Amerigroup knows that trauma can damage a young person’s health and well-

Don’t be afraid to ask
questions or talk about
problems you have with
your treatment plan.
Think of your provider as
a partner in getting and
staying healthy.

Still have questions?
Amerigroup lowa, Inc.
is here to help!

Call Member Services at

1-800-600-4441 (TTY 711).

Our team can:

B Help you complete a
survey to help assess
your health literacy.

B Provide you with
translation services.

B Answer any questions
you have about
health literacy.

B Member focused — We look at the special needs of each child or teen we work
with to help find services that really make a difference.
B Team based — We work with you, your child, providers and others to create an

B Strengths based — We meet with members to get feedback on our programs
and services. We use the information we get to build on our strengths to
provide you and your child with better care.

B Community centered — Our team works with local schools, hospitals and
groups in your area to help keep children and teens healthy while dealing with

To learn more about how Amerigroup can help you and your family, please contact your case

manager (if you have one) or call Member Services at 1-800-600-4441 (TTY 711).




Alfabetizacion en salud:

una receta para terminar con la confusion

Mantener una buena comunicacion con su proveedor de cuidado primario
es una de las mejores formas de ayudarle a alcanzar sus metas de salud. Sin
embargo, factores como el idioma, las diferencias culturales y en qué medida
conoce y entiende su salud pueden complicar la forma en que trabaja con

su proveedor. Si bien puede escuchar lo que le dice el proveedor, podria no
entender informacion importante, como su plan de tratamiento.

"Alfabetizacion en salud" hace referencia a la forma en la que
recibe y entiende la informacidn basica sobre salud que necesita
para tomar decisiones acertadas con respecto a su salud.

¢Como puede mejorar su alfabetizacion en salud?

Estas son algunas de las preguntas que puede hacerse en cada cita:

B (Entiendo mi plan de tratamiento?

B (Cuales serian los obstaculos para seguir mi plan de tratamiento
(p. €j., transporte, cuidado de nifios, etc.)? ¢Quién puede ayudarme
con esos obstaculos?

B (Sé con quién deberia comunicarme si tengo una pregunta médica
en cualquier momento del dia, incluidos los fines de semana?

B ¢(Qué otras inquietudes tengo sobre mi salud, que no estén
relacionadas con esta visita?

B ¢Hay alguna otra cosa que quisiera que mi proveedor de
cuidado primario sepa sobre mi salud?

diferencia real.

tanto a usted como a su hijo.

mientras se tratan los efectos del trauma.

No dude en hacer preguntas
ni en hablar sobre los
problemas que tenga con

su plan de tratamiento.
Considere a su proveedor
un socio para estar y
mantenerse saludable.

éTiene mas preguntas?
iAmerigroup lowa, Inc.
esta aqui para ayudar!
Llame a Servicios al Miembro
al 1-800-600-4441 (TTY 711).
Nuestro equipo puede hacer
lo siguiente:
B Ayudarle a completar
una encuesta para
evaluar su alfabetizacion
sobre salud.
Brindarle servicios
de traduccion.
Responder cualquier
pregunta que tenga
con respecto a la
alfabetizacion
sobre salud.

Cuidado informado sobre €l
trauma para ninos y adolescentes

Un trauma es una experiencia conmovedora muy dificil o desagradable por la cual una
persona desarrolla problemas mentales o emocionales. Estos problemas pueden durar
un largo tiempo. Amerigroup sabe que un trauma puede dafiar la salud y el bienestar
de una persona joven. Por lo tanto, ofrecemos cuidados con estas caracteristicas:
B Enfocados en el miembro — Analizamos las necesidades especiales de cada nifio

o adolescente con el que trabajamos para encontrar servicios que marquen una

B Basados en un equipo — Trabajamos con usted, su hijo, proveedores y otras
personas para crear un plan de cuidado individual.

B Basados en las fortalezas — Nos reunimos con los miembros para escuchar
opiniones sobre nuestros programas y servicios. Usamos la informacién que
obtenemos para incrementar nuestras fortalezas y brindarles un mejor cuidado

B Centrados en la comunidad — Nuestro equipo trabaja con escuelas, hospitales
y grupos de su drea para que los nifios y adolescentes se mantengan saludables

Para obtener mas informacion sobre la forma en que Amerigroup puede ayudarles a usted

y a su familia, comuniquese con el encargado de su caso (si tiene uno) o llame a Servicios al
Miembro al 1-800-600-4441 (TTY 711).




Finding services in your community

Social connection has a huge impact on your overall health and quality of life.
That’s why Amerigroup works with local community groups that can provide you
access to food, housing and social support.

Amerigroup lowa, Inc. follows
Federal civil rights laws.

We don’t discriminate against people
because of their:

B Race B Disability

m Color m Sex or

B National origin gender identity
B Age

That means we won’t exclude you or treat you

differently because of these things.

Communicating with
you is important

For people with disabilities or
who speak a language other

On Amerigroup Community Resource Link, you can
search for free or low-cost local services and activities.
Visit www.myamerigroup.com/ia/your-community.html
to connect with:

B Food banks

B Health clinics

B Housing assistance agencies

B Community networks

B Churches or other religious organizations

You can also reach out to family, friends, neighbors, your
religious organization or your school to build a support network.

Your rights

Do you feel you didn’t get these services or we
discriminated against you for reasons listed above?
If so, you can file a grievance (complaint).

File by mail, email, fax, or phone:

Grievance Coordinator
4800 Westown Parkway,
Regency Building 3

West Des Moines, |IA 50266

Phone: 515-327-7012 ext. 47107
Fax: 844-400-3465
Email: iga@amerigroup.com

Need help filing? Call our Grievance Coordinator at the
number above. You can also file a civil rights complaint
with the U.S. Department of Health and Human Services,

than English, we offer these services at no cost Office for Civil Rights:

to you:

B Qualified sign language interpreters

B Written materials in large print, audio,
electronic, and other formats

B On the Web:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

B By mail: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Ave., SW

B Help from qualified interpreters and written Room 509F, HHH Building

materials in the language you speak

To get these services, call the
Member Services number on
your ID card.

Washington, D.C. 20201
M By phone: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 1-800-537-7697)

For a complaint form, visit
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.myamerigroup.com/ia/your-community.html
mailto:iga@amerigroup.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

COmo encontrar servicios en su comunidad

La conexidn social tiene un impacto enorme en su salud y en su calidad de vida.
Por este motivo, Amerigroup trabaja con grupos comunitarios locales que pueden
brindarle acceso a alimentos, alojamiento y apoyo social.

En Amerigroup Community Resource Link, puede buscar
servicios y actividades locales sin costo o de bajo costo.
Visite www.myamerigroup.com/ia/your-community.html
para conectarse con lo siguiente:

B Bancos de alimentos

B Clinicas de salud

B Agencias de asistencia de vivienda

B Redes comunitarias

B Iglesias u otras organizaciones religiosas

También puede recurrir a familiares, amigos, vecinos, su organizacion
religiosa o su escuela para construir una red de apoyo.

Amerigroup lowa, Inc. cumple
con las leyes federales de
derechos civiles.

No discriminamos a las personas
por estos motivos:

W Raza B Discapacidad

H Color B Sexo o identidad
B Nacionalidad de género

m Edad

Es decir, usted no sera objeto de exclusion o
trato diferente por ninguno de estos motivos.

La comunicacidn con usted
es importante

Ofrecemos los siguientes servicios a las
personas con discapacidades o que no
hablen inglés, sin costo alguno:

B Intérpretes calificados de lenguaje de senas.

B Materiales escritos en formato electrénico,
letra grande, audio y otros formatos.

B Ayuda de intérpretes calificados
y materiales escritos en su idioma.

Para obtener estos servicios,
llame a Servicios al Miembro al a
ndmero que aparece en su
tarjeta de identificacion.

Identificacion
de miembro

Sus derechos

¢Cree que no recibié estos servicios o que lo discriminamos
por alguno de los motivos sefialados? De ser asi, puede
presentar una queja (reclamo) por correo postal, correo
electrdnico, fax o teléfono:

Grievance Coordinator
4800 Westown Parkway,
Regency Building 3

West Des Moines, |IA 50266

Teléfono: 515-327-7012 ext. 47107
Fax: 844-400-3465
Correo electrénico: iga@amerigroup.com

é¢Necesita ayuda para presentar una queja?
Llame a nuestro Coordinador de quejas al nimero que
figura arriba. También puede presentar un reclamo por
derechos civiles ante el U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights:
B En el sitio web:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
B Por correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Ave., SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
B Por teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 1-800-537-7697)

Para acceder a un formulario de reclamo, visite
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.myamerigroup.com/ia/your-community.html
mailto:iga@amerigroup.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Our appeals Nuestro proceso
process de apelaciones

Puede pedir una apelacién en caso de que le digamos

You can ask for an appeal if we say we won’t pay que no pagaremos su cuidado. Se habla de una
for your care. An appeal is when you ask us to apelacion cuando nos solicita que modifiqguemos
change our decision. We'll let you and your doctor nuestra decisién. Les informaremos a usted y a su
know when we get your request. doctor cuando recibamos su solicitud.
You can appeal services that: Puede apelar los siguientes servicios:
B Were denied. B Aquellos que se hayan denegado.
® Were reduced in amount or duration. B Aquellos que se hayan reducido en
B Were approved for less than what you asked. cantidad o duracion.
B Were not provided in a timely manner. B Aquellos que se hayan aprobado por

un monto menor del que usted solicito.
If you need help, you can have someone you trust B Aquellos que no se hayan brindado
represent you. Just let us know in writing who will de manera oportuna.
be requesting your appeal for you. To learn more, Si necesita ayuda, puede pedirle a alguien en quien
call Member Services at 1-800-600-4441 (TTY 711) confia que actie como su representante. Simplemente
or 515-327-7012 ext. 47107. A member of our inférmenos por escrito quién serd el encargado de
appeals team will be happy to speak with you. solicitar la apelacién por usted. Para obtener mas

informacion, llame a Servicios al Miembro al
1-800-600-4441 (TTY 711) o al 515-327-7012,

ext. 47107. Un miembro de nuestro equipo de
apelaciones estara encantado de hablar con usted.

If you, or someone you’re helping, has questions about Amerigroup lowa, Inc., you have the right to get help
and information in your language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-600-4441 (TTY 711).
ENGLISH

Si usted, o alguien a quien usted esta ayudando, tiene preguntas acerca de Amerigroup lowa, Inc., tiene
derecho a obtener ayuda e informacidn en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al
1-800-600-4441 (TTY 711).

SPANISH

MR EBBIABERIR Amerigroup lowa, Inc. WREEE - BN G ENSEAERZESHNEDME
7 - MBEBOZFE R - 520 E 1-800-600-4441 (TTY 711) ©
CHINESE

Néu quy vi, hodc ai dé quy vi dang tro gidp, cé cau hdi vé Amerigroup lowa, Inc., quy vi c6 quyén
dworc tro gitp va nhan théng tin bang ngdn ngi cGia quy vi mién phi. D& noi chuyén véi thong dich
vién, hay goi 1-800-600-4441 (TTY 711).

VIETNAMESE

Ako vi ili netko kome pomazZete ima pitanja o Amerigroup lowa, Inc., imate pravo na besplatnu pomo¢ i
informacije na vasem jeziku. Za razgovor s tumacem, nazovite 1-800-600-4441 (TTY 711).
SERBO-CROATIAN

Wenn Sie selbst oder jemand, den Sie unterstiitzen, Fragen zu Amerigroup lowa, Inc. hat, haben Sie das Recht,
kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen
mochten, rufen Sie diese Nummer an: 1-800-600-4441 (TTY 711).



GERMAN

Gila glaall g aclisall e J sanll Gl 328 «Amerigroup lowa, Inc. Jses Al Lﬁi e Loay (’JS" Uil LS\ sl }i Shal el 1))
(TTY 711) 1-800-600-4441 e duail caa yia N Gaaill | Jlae JS& 2V izl
ARABIC

v 1 A o d 1 ° P'Y} v 1 =y |<1-° 1 'Y} .

nanau § Sudinmauiaaslonavgos ifise annaunjosiv Amerigroup lowa, Inc.,
NIVLE0S(SNIUL08 (9 Kay éJQJULZjiJZU‘]RI‘]QSSZﬂ‘]U\iO Tosddenlgane. (adunuey nwagn,
Lntvma 1-800-600-4441 (TTY 711).

LAO

Hot £= Ao S22 =12 U= ChE ArEF0l Amerigroup lowa, Inc.0ff Uit 2 20| Y= 32,
Fole RE2 Aol Mol dZ 2 211 FLE 22 £ s A2l USLICH SSXL}
S350t ™, 1-800-600-4441 (TTY 711)& &GS AIL

KOREAN

gfe 3-1Tqa? Hol 33[ gr ThdT 31T ATFd & Ad & ST 39 el ddl &Y Tg %, Amerigroup lowa, Inc.
% SR H YT gl, ol IRl fA:[eeh FETIdT TAT el HINT F STAhRT dlel 1 ISR &1 genfoe
T 919 X & foIT, 1-800-600-4441 (TTY 711) T el |

HINDI

Si vous ou une personne que vous aidez avez des questions sur Amerigroup lowa, Inc., vous pouvez recevoir
de l'aide et des informations dans votre langue a titre gratuit. Pour parler a un interprete, appelez le
1-800-600-4441 (TTY 711).

FRENCH

Wann du hoscht en Froog, odder ebber, wu du helfscht, hot en Froog baut Amerigroup lowa, Inc., hoscht du
es Recht fer Hilf un Information in deinre eegne Schprooch griege, un die Hilf koschtet nix. Wann du mit me
Interpreter schwetze witt, kannscht du 4441-600-800-1 (TTY 711) uffrufe.

PENNSYLVANIA DUTCH

wnauvayTAminasuANTaewae A uneeiy Amerigroup lowa, Inc. andaninazaeiuanummsmasuaziureyalunimaenmulae
Tufialgane wineasnisyaneiuaix lsatnsdwnauny 1-800-600-4441 (TTY 711).
THAI

Kung may mga katanungan ka, o isang tao na tinutulungan mo tungkol sa Amerigroup lowa, Inc., may
karapatan kang humingi ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos. Para makipag-usap sa
isang interpreter, tumawag sa 1-800-600-4441 (TTY 711).

TAGALOG

@1,@503@5910001(\)1e?@wn,@aooﬁoécugﬁoo ©os Amerigroup lowa, Inc. @iﬁcﬁ@ooﬁ%:ooﬁwﬁ@%ﬁb
Q1§61 ﬁmo%ooﬁewug:ooﬁo?ogﬁpjo? oﬁ@’acrjjom ooﬁmo%macr%ﬁmu
@@ﬁc@ﬁw‘%@mwgmo&ﬁ:mﬁm@qﬁ ﬁ@b:cglmcﬁlm291—800—600—4441 (TTY 712)l

KAREN

Ecnny Bac unn y Toro, komy Bbl nomoraete, noasatca sonpocbl 0 Amerigroup lowa, Inc., y Bac ectb npaso
6ecnnaTHO NONYYMTb NOMOLLb 1 MHbOPMaLMio Ha Bawem A3bike. YToObI MOroBOPUTL C NEPEBOAYMKOM,
nossoHuTte 1-800-600-4441 (TTY 711).

RUSSIAN
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Make Health HAPPEN

SEAMOS saludables

Don’t forget about these
Amerigroup benefits!

B LiveHealth Online lets you visit a
doctor through video chat. It’s a
great option when your provider
isn’t available and you need an appointment fast.

B My Wellness Guide online gives you simple
action plans to help you take control of your
health. To sign up, go to mywellnessguide.
myamerigroup.com.

B Taking Care of Baby and Me® helps pregnant
women and new moms take care of themselves
and their babies.

iNo se olvide de estos
beneficios de Amerigroup!

B LiveHealth Online le permite contactar a un
doctor a través de una comunicacién por video.
Es una opcidn ideal cuando su proveedor no
esté disponible y necesite una cita rapido.

B Mi guia de bienestar en linea le brinda planes
de accién simples para ayudarle a
tomar el control de su salud. Para
inscribirse, vaya a mywellnessguide.
myamerigroup.com.

B Cuidando a Mi Bebe y Cuidandome®
ayuda a las embarazadas y las nuevas
madres a cuidarse y a cuidar a sus bebés.

Make Health Happen is published by Amerigroup to give information. It is not a way to give personal medical
advice. Get medical advice directly from your physician. ©2017. All rights reserved. Printed in the USA.

We offer translation and oral interpretation services for all languages at no charge. To get these services, call

Member Services toll free at 1-800-600-4441 (TTY 711).

Seamos saludables es una publicacion de Amerigroup para brindar informacién. No pretende dar consejos médicos
personales. Pida asesoramiento directamente a su doctor. ©2017. Todos los derechos reservados. Impreso en EE. UU.

Ofrecemos servicios de traduccion e interpretacién oral para todos los idiomas sin costo. Para recibir estos servicios,
llame a la linea gratuita de Servicios al Miembro al 1-800-600-4441 (TTY 711).
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