Guias de salud preventiva

2022

Tome medidas hoy para tener un futuro
mas sano

Su plan médico paga determinadas pruebas para Su plan tal vez no pague por todos los servicios
encontrar enfermedades de manera temprana, y tratamientos enumerados.
examenes de control de rutina y vacunas para Para conocer mas sobre lo que su plan cubre,
ayudar a que usted y su familia se mantengan ya sea:
bien. Esto se llama cuidado preventivo. o Consulte el manual del miembro.
Estas guias se basan en requisitos especificos o Llame a Servicios para Miembros al nUmero
del estado y consejos de expertos en salud, que figura en su tarjeta de identificacion
incluyendo: del miembro.
o Academia Estadounidense de Médicos o Visite myamerigroup.com/IA.
de Familia (AAFP)
o Academia Estadounidense de Pediatria (AAP) Obtenga siempre consejos
Bright Futures (Futuros brillantes) médicos de su médico.

o Comité Asesor sobre Practicas de

Esta guia no menciona todas las
Vacunacion (ACIP)

condiciones y todos los tratamientos.

o Colegio Estadounidense de Obstetras Preglntele al médico qué examenes, ”
y Ginecdlogos (ACOG) pruebas y vacunas son adecuados

o Sociedad Estadounidense Contra para usted o su hijo, cuando debe
el Cancer (ACS) hacérselos o ponérselas y con

L ué frecuencia.
o Centros para el Control y la Prevencion q

de Enfermedades (CDC)

o Grupo de Trabajo de Servicios Preventivos
de los Estados Unidos (USPSTF)
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Consultas de control del bebé:
del nacimiento a los 2 anos

Los bebés necesitan ser vistos por un médico al nacer, a las siguientes edades

y tal como lo sugiera el médico:

o 3 ab5dias o 2 meses o 6 meses
de nacido o 4 meses ° 9 meses
o 1 mes

.00.
5
Nacimiento
o 12 meses o 18 meses a 2 afos
o 15 meses o 24 meses

Los bebés que salen del hospital antes de los dos dias (48 horas) de su nacimiento
deben ser revisados por un médico en un plazo de 2 a 4 dias después de nacer.
Una consulta de control del bebé podria incluir lo siguiente:

o Un examen de cuerpo completo
o Vacunas

o Otras pruebasy pruebas de deteccion segin
se necesiten, se enumeran a continuacién

Pruebas de deteccion
Medicion del peso, longitud y cabeza
Percentil de IMC*

Metabolismo del recién nacido, tal
como PKU (cuando el cuerpo no puede
descomponer las proteinas), anemia
falciforme (un trastorno sanguineo
hereditario) y revision de la tiroides

Defecto cardiaco congénito critico
(defectos del corazdn al nacer)

Desarrollo: cerebro, cuerpo y conducta
Audicion

Vision

Presion arterial

.
N

Salud oral y dental

Hemoglobina o hematocrito
(hemograma)

Prueba de deteccién de plomo

Trastorno de lipidos (problemas
de colesterol)

Autismo (una condicion que afecta las
habilidades sociales y la forma en que
uno se comunica)

Depresion materna posparto (después
de que una madre da a luz)

Tuberculosis

o Hablar sobre:

— Cuidado, seguridad y desarrollo del
recién nacido

— Nutricién y alimentacién
— Salud y bienestar de los padres y la familia

Cuando hacérselas

En cada visita
A los 24 meses

Del nacimiento a los 2 meses (chequear mejor a los 3 a 5 dias
de nacido)

Bilirrubina al nacer (chequear si hay problemas del higado)

Al nacer

En cada visita
Como recién nacido y como el médico lo sugiera
En cada visita

Chequear si hay riesgos en cada visita

Referencia a un dentista, de ser necesario, comenzar
examenes dentales anuales a partir de los 12 meses

Barniz de fliior cuando los dientes comiencen a salir
(por lo general, alrededor de los 6 a 24 meses)

Receta de fllior basada en su ingesta de agua (de 6 a 24 meses)

Una vez entre los 9 a 12 meses

Alos 12 y 24 meses. Chequear si hay riesgos segun lo sugiera
el médico.

Chequear si hay riesgos a los 24 meses

Alos 18y 24 meses

Alos 1, 2,4y 6 meses

Chequear si hay riesgos segun lo sugiera el médico

* La estatura y el peso se utilizan para chequear el indice de masa corporal (IMC). Chequear el IMC de una
2 persona ayuda a determinar si tiene un peso saludable para su estatura, o si tiene poco peso o sobrepeso.



Controles médicos pediatricos:

21/2a10anos

El médico de su hijo podria hablar con usted sobre:

o COmMo promover una
nutricion saludable.

o Ejercicio, crecimiento,
seguridad y habitos saludables.

o Cualquier problema de 2 a 10 anos

aprendizaje o escolar.
o Salud emocional y mental.

o Problemas familiares
y domésticos.

Durante la visita, el médico podria dar:

o Un examen de
cuerpo completo.

Pruebas de deteccion

Estatura, peso, percentil de IMC*

Desarrollo: cerebro, cuerpo
y conducta

Vision

Audicion

Salud oral y dental

Prueba de deteccion de plomo

Hemoglobina o hematocrito
(hemograma)

Presion arterial

Trastorno de lipidos (problemas
de colesterol)

Tuberculosis

o Vacunas. o Qtras pruebasy pruebas

de deteccion.

Cuando hacérselas
Cada ano

En cada visita

Cada ano
Cada afno
Referencia a un dentista, de ser necesario

Examenes dentales cada ano

Barniz de fluor en los dientes cuando el dentista lo sugiera
(entre 2 1/2 a 5 afios)

Receta de fllor basada en su ingesta de agua (2 1/2 a 10 afios)
Chequear si hay riesgos hasta los 6 anos

Chequear si hay riesgos cada ano

Cada ano comenzando desde los 3 anos
Chequear si hay riesgos antes de los 3 anos
Unavez entre los 9 a 11 afnos

Chequear si hay riesgos en todas las otras edades

Chequear si hay riesgos y hacer pruebas segun lo sugiera el médico

* La estatura y el peso se utilizan para chequear el indice de masa corporal (IMC). Chequear el IMC de una
persona ayuda a determinar si tiene un peso saludable para su estatura, o Si tiene poco peso o sobrepeso.



Controles meédicos pediatricos:

11 a 20 anos

El médico de su hijo podria hablar sobre:

11 a 20 anos

o Crecimiento y desarrollo, tal como habitos de salud oral, imagen corporal,
alimentacion saludable, actividad fisica y sueno.

o Bienestar emocional, incluyendo control del estado de animo y salud mental en general.

o Sexo seguro, particularmente reducir los riesgos de las infecciones y enfermedades
de transmision sexual (ITS y ETS) y el embarazo.

o

0 drogas recetadas o ilegales.

o

Desempefio escolar.

o

Problemas familiares y domésticos.

(]

contra el sol.
o Seguridad con la utilizacion de armas

Durante la visita, el médico podria dar:

o Un examen de
cuerpo completo.

Pruebas de deteccidn

Estatura, peso, IMC*

Desarrollo: mente, cuerpo y conducta
Depresion

Presion arterial

Vision

Audicion

Salud oral y dental

Hemoglobina o hematocrito
(hemograma)

Trastorno de lipidos (problemas
de colesterol)

ITS, incluyendo clamidia

VIH

Trastorno por la utilizacién de
sustancias y adiccion al tabaco

o Vacunas.

Utilizacion de sustancias, ya sea tomar alcohol o utilizar tabaco, cigarrillos electrdnicos,

Seguridad, tal como utilizacién del cinturén de seguridad, utilizacion de casco y proteccion

de fuego, si usted posee o tiene pistolas cerca.

o QOtras pruebasy pruebas
de deteccion.

Cuando hacérselas

Percentil hasta los 18 afos, luego el IMC cada afno

Cada ano
Cada ano comenzando desde los 12 anos

Cada ano
Cada ano

Cada ano

Receta de fllor basada en su ingesta de agua
(entre los 11 a 16 afos)

Chequear si hay riesgos cada afno

Una vez entre los 9 a 11 anos

Unavez entrelos 17 a 21 anos
Comenzando a los 11 anos, si es sexualmente activo

Someter a prueba de deteccidn una vez entre los 15 a 18 afos

Chequear si hay riesgos cada afno comenzando a los 11 anos

* La estatura y el peso se utilizan para chequear el indice de masa corporal (IMC). Chequear el IMC de una
persona ayuda a determinar si tiene un peso saludable para su estatura, o si tiene poco peso o sobrepeso.
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Visitas de bienestar: mujeres adultas

Su médico podria hablar sobre:

o Dieta y actividad fisica. — Sexo seguro.
o Salud mental, — Métodos de control de
incluyendo depresion. natalidad para ayudar Mui
o Salud oral y dental. a evitar un embarazo ujeres
o Fumar o como dejar no deseado.
de hacerlo. — Espaciamiento entre

— Chequear si hay
infecciones y enfermedades
de transmision sexual

embarazos para tener
los mejores resultados
al nacimiento.

o Evitar ser fumadora pasiva.
o Ingesta de alcohol o utilizacion

de drogas. L (ITSy ETS), incluyendo
o Ri del ca de piel — Suplementos de acido VIH y hepatitis B
'eSSF’S .e, cance-rl € piel. félico para mujeres en (si esta en riesgo)
o Planificacion familiar, edad de procrear. g0).

incluyendo:




Usted también podria recibir vacunas y estas pruebas de deteccion:

Pruebas de deteccion Cuando hacérselas

Estatura, peso, IMC* Cada afo o segun su médico lo sugiera
Examen de la vista Cada ano
D) A R Cada afno o segun su médico lo sugiera. Volver a chequear las lecturas altas
en el hogar.
Mamografia** Cada afo para 40 a 65 afios en adelante
(radiografia de mamas) C7)2ns~idere hacerse la prueba de deteccion cada 2 afos desde los 50 a los
anos

Para 21 a 29 anos, prueba de Papanicolaou cada 3 anos

Para 30 a 65 afnos, ya sea una prueba de Papanicolaou cada 3 afnos o un
analisis de VPH solamente, 0 una combinacion de prueba de Papanicolaou
y analisis de VPH cada 5 anos

Dejar de realizar el analisis a los 65 afos si los Ultimos 3 analisis de
Papanicolau o los tltimos 2 analisis conjuntos (Pap y VPH) de los Gltimos
10 anos fueron normales. Si hubo una prueba de Papanicolaou anormal
en los ultimos 20 afnos, hable con su médico.

Cancer de cuello uterino

De los 50 a los 75 anos***, su médico podria sugerir una 0 mas de las
siguientes opciones de pruebas, especialmente si tiene un historial familiar:

Pruebas de heces (fecal): Pruebas visuales:
° Prueba inmunoquimica fecal (PIF) o Colonoscopia (usar una camara
o FIT-ADN: prueba combinada de pequena en el extremo de un
heces y ADN tubo flexible para examinar
Cancer colorrectal (del o Prueba de sangre oculta en heces todo el CO'Q”)
colony el recto) basada en guayacol (gFOBT) o Colonografia por TAC (usar

un escaner TAC para tomar
imagenes del interior del colon)

o Sigmoidoscopia flexible (usar
una camara pequena en el
extremo de un tubo flexible
para examinar el tramo final del
colon, llamado colon sigmoidal)

Clamidia y gonorrea Si es sexualmente activa de 24 anos o0 menos
Estatinas (medicamentos para el colesterol) podrian ser necesarias para
Colesterol personas de 40 a 75 afos que tienen un mayor riesgo de enfermedad

cardiovascular (tal como enfermedad cardiaca)

Como lo sugiera su médico desde los 40 a 70 anos, particularmente si
tiene sobrepeso u obesidad. Las personas con nivel alto de azlcar en
sangre deben hablar con su médico acerca de intervenciones intensivas
de consejeria para promover una dieta saludable y actividad fisica.

Hepatitis C Someter a prueba de deteccidn entre los 18 a 79 anos
Las pruebas deben comenzar a mas tardar a los 65 afos

Examen de glucemia
(azucar en sangre)
para diabetes tipo 2

Osteoporosis (chequea la . ) _ o
densidad de sus huesos) | Las mujeres que estan en la menopausia deben hablar con su médico sobre

la osteoporosis y que les hagan la prueba si estan en riesgo

* La estatura y el peso se utilizan para chequear el indice de masa corporal (IMC). Chequear el IMC de una
persona ayuda a determinar si tiene un peso saludable para su estatura, o si tiene poco peso o0 sobrepeso.

** Las mujeres deben hablar con su médico y tomar una decision personal sobre la mejor edad para comenzar
a hacerse las mamografias y el potencial de someterse a pruebas de deteccion cada dos anos cuando tengan
mayor edad.

*** Si es afroamericana, las pruebas de deteccion pueden comenzar a los 45 afios. 7



Mujeres embarazadas

Dentro de los tres primeros meses del embarazo,
es importante visitar a un médico para programar
un plan de atencion prenatal. En cada visita, el
médico chequeara su salud y la salud de su bebé.
El médico puede hablar con usted sobre:

o Qué cometr.
o Como estar activa mientras esta embarazada.

o Evitar tabaco, drogas, alcohol y otras sustancias.

o Lactancia, suministros y consejeria para
la lactancia.

Pruebas:

En funcion de su salud en el pasado, su médico
podria querer que usted se haga estas pruebas
de deteccion:

o Pruebas de deteccion de depresion (durante
y después del embarazo)

o Diabetes

o Preeclampsia* (presion arterial alta que causa
otros problemas durante el embarazo)

o Hematocrito/hemoglobina (hemograma)

o Inmunidad a la rubéola (para averiguar qué
mujeres necesitan la vacuna contra la rubéola,
conocida también como sarampion alemana,
después de dar a luz)

o Factor sanguineo Rh(D) y pruebas de
anticuerpos (chequea si su tipo de sangre y el
del bebé son compatibles). Si es Rh(D) negativo,
repita la prueba a las 24 a 28 semanas.

o Hepatitis B

o VIH

o Sifilis

o Orina para bacteriuria asintomatica, como
lo sugiera su médico

Otras pruebas y pruebas de deteccion:

o Amniocentesis (un ultrasonido y prueba
del liquido que rodea a su bebé)

o ADN fetal libre (una prueba de sangre para
chequear anormalidades cromosomicas
en el bebé)

o Muestreo de vellosidades coridnicas
(chequea si hay defectos de nacimiento y mas)

o Pruebas de
ultrasonido (para
examinar al bebé en
el vientre). Durante los
tres primeros meses,
estas se hacen junto
con pruebas de sangre
para chequear el
riesgo de anormalidad
cromosomica del bebé y mas.

Mujeres
embarazadas

Estas y otras pruebas pueden chequear si el bebé
tiene problemas de salud. Las pruebas adecuadas
y los momentos adecuados para hacerlos
dependen de:

o Su edad.
o Su historial médico y el de su familia.

Hable con su médico sobre:

o Cuales pruebas podrian ser las mejores
para usted.

o Qué pueden decirle las pruebas sobre su bebé.
o Cualquier riesgo.

Vacunas:

o Influenza: Si esta embarazada durante la
temporada de influenza (de octubre a marzo),
es probable que su médico quiera que usted se
inyecte la vacuna inactivada contra la influenza.

o Tdap: Las mujeres adolescentes y adultas
embarazadas deben recibir una vacuna
de Tdap durante cada embarazo. Es mejor
ponerse la vacuna entre las semanas 27
a 36, aunque podria ponérsela en cualquier
momento durante el embarazo.

Es mejor ponerse la mayoria de las vacunas antes

del embarazo. Las mujeres deben chequear con su
médico para asegurarse de que sus vacunas estén
al dia.

NO debe ponerse estas vacunas
estando embarazada:
o Sarampion, paperas, rubéola (MMR)
o Varicela (viruela loca)
* Si usted tiene riesgo alto de preeclampsia, su
meédico podria recomendar que tome una aspirina

de dosis baja para prevenir otros problemas
mientras esta embarazada.



Visitas de bienestar: hombres adultos

Durante su visita, el médico podria hablar con usted sobre:

o Dietay actividad fisica. o Planificacion familiar,
o Salud mental, incluyendo depresion. incluyendo:
o Salud oral y dental. — Sexo seguro Hombres

y prevencion de un

o Fumar o como dejar de hacerlo. embarazo no deseado

o Evitar ser fumador pasivo. con una pareja.
o Ingesta de alcohol y utilizacion de drogas. — Chequear si hay infecciones y enfermedades
o Riesgos del cancer de piel. de transmisién sexual (ITS y ETS), incluyendo

VIH y hepatitis B (si tiene riesgo alto).

Usted también podria recibir vacunas y estas pruebas de deteccion:

Pruebas de deteccion Cuando hacérselas

Estatura, peso, IMC* Cada ano o segun su médico lo sugiera

Examen de la vista Cada ano

Aneurisma aortico
abdominal (vasos
sanguineos agrandados
en el abdomen)

Una vez entre los 65 a los 75 afos si alguna vez ha fumado

Cada afo o segun su médico lo sugiera. Volver a chequear las lecturas altas

Presion arterial
esion arteria en el hogar.

Estatinas (medicamentos para el colesterol) podrian ser necesarias para
Colesterol personas de 40 a 75 anos que tienen un mayor riesgo de enfermedad
cardiovascular (tal como enfermedad cardiaca)

De los 50 a los 75 anos™*, su médico  Pruebas visuales:

podria sugerir una o mas de las o Colonoscopia (usar una camara

siguientes opciongs de pruebas, pequefia en el extremo de un
especialmente Sl tiene un tubo flexible para examinar
historial familiar: todo el colon)
Cancer colorrectal Pruebas de heces (fecal): o Colonografia por TAC (usar
(del colon y el recto) o Prueba inmunoquimica fecal (PIF) un escaner TAC para tomar

. imagenes del interior del colon
o FIT-ADN: prueba combinada de , g , , , )
heces y ADN o Sigmoidoscopia flexible (usar una

camara pequena en el extremo
de un tubo flexible para examinar
el tramo final del colon, Ilamado
colon sigmoidal)

o Prueba de sangre oculta en heces
basada en guayacol (gFOBT)

Como lo sugiera su médico desde los 40 a 70 afos, particularmente si tiene
sobrepeso u obesidad. Las personas con nivel alto de azlcar en sangre deben
hablar con su médico acerca de intervenciones intensivas de consejeria para
promover una dieta saludable y actividad fisica.

Examen de glucemia
(azdcar en sangre) para
diabetes tipo 2

Hepatitis C Someter a prueba de deteccidn entre los 18 a 79 afos

De los 55 a los 69 anos, hable con su médico sobre los riesgos y beneficios

TR B s Bl de las pruebas de cancer de prostata

* La estaturay el peso se utilizan para chequear el indice de masa corporal (IMC). Chequear el IMC de una
persona ayuda a determinar si tiene un peso saludable para su estatura, o si tiene poco peso o0 sobrepeso.

** Si es afroamericano, las pruebas de deteccidon pueden comenzar a los 45 afos.
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Programa de vacunas sugerido

Vacuna

Hepatitis B
Rotavirus (RV)

Difteria, tétanos,
tos ferina (DTaP)

Tétanos, difteria,
tos ferina (Td/Tdap)

Haemophilus influenzae
tipo b (Hib)

Vacuna antineumocadcica
conjugada (PCV)

Vacuna antipoliomielitica
inactivada (IPV)

Influenza (gripe)

Sarampion, paperas,
rubéola (MMR)

Varicela (viruela loca)

Hepatitis A

Virus del papiloma
humano (VPH)

Vacuna antimeningocdcica

Vacuna antineumocadcica
conjugada 13-valente
(Pcv13)

Vacuna antineumocadcica
polisacarida (PPSV23)

Vacuna recombinante
contra el herpes
zoster (HZ/su)

Edad
o laz 6al8(12a15/15a18/19a23
Nacimiento 2 meses |4 meses |6 meses
meses meses [ meses | meses | meses
v v v
Series de 2 dosis o0 3 dosis

v v

“ v

3 a4 dosis entre los 2 a 15 meses con
la 1ra dosis a los 2 meses, la Gltima dosis
alos 12 a 15 meses

4 4

v

(4
(4 (4 (4
Se sugiere cada afo desde los 6 meses a
por lo menos 4 semanas aparte para nii
vacuna pc

v
v

Serie de 2 dosis
entre 12 a 23 meses;

tomadas 6 a 18
meses aparte

* Para mas informacion sobre las vacunas actualizadas contra el VPH,
consulte el sitio web de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades: Utilizacion de un programa de 2 dosis para la vacunacion

contra el virus del papiloma humano: Recomendaciones actualizadas
del Comité Consultor sobre Practicas de Vacunacion (16 de diciembre

de 2016): cdc.gov/mmwr/volumes/65/wr/mm6549a5.htm.



http://cdc.gov/mmwr/volumes/65/wr/mm6549a5.htm

Cada 10 anos

Tdap

v

65 anos en adelante; se recomiendan 2 dosis
10S entre 6 meses a 8 anos que se ponen Ia
r primera vez

4

4

Serie de
2 dosis
Refuerzo
a los
16 anos;
v MenB-FHb
alos 16
a 23 anos
(4
(4
Serie de
2 dosis para
50 anos en
adelante;2a 6
meses aparte

Hepatitis A (2 a 18 afos): Si usted o su hijo no se ha puesto esta
vacuna antes, hable con su médico sobre una vacuna de recuperacion.
Hepatitis B: La primera dosis debe administrarse dentro de las

24 horas del nacimiento si este fue fuera de un hospital. Los nifios
podrian recibir una dosis adicional (serie de cuatro dosis) a los

4 meses si se aplica una vacuna combinada después de la dosis

de nacimiento.

Rotavirus (RV): Reciba una serie de dos o tres dosis (dependiendo

de la marca de vacuna utilizada).

Tdap (nifios hasta adultos) : Si usted o su hijo (de 7 afios en adelante)
nunca recibio esta vacuna, hable con el médico acerca de una vacuna
de recuperacion.

Haemophilus influenza tipo b (Hib): Reciba una serie de tres o cuatro
dosis (depende de la el marca de vacuna utilizada).

Vacuna antineumocdcica conjugada (PCV): Nifios de 14 meses

a 59 meses que recibieron una serie incompleta de PCV13.

Influenza (gripe): Visite flu.gov o cdc.gov para conocer mas sobre esta
vacuna. Los ninos de 6 meses a 8 anos que se apliquen la vacuna por
primera vez deben recibir dos dosis con cuatro semanas de diferencia.
Sarampidn, paperas, rubéola (MMR) y varicela (viruela loca):

Los adolescentes y adultos deben estar al dia con sus vacunas

de MMR. Las vacunas contra la varicela son para nifos que no

han tenido varicela.

Virus del papiloma humano (VPH): Los nifios de 11 a 12 afios reciben
dos dosis de la vacuna contra el VPH con por lo menos seis meses

de diferencia. (La serie de vacunas puede comenzar a los 9 afnos).

Los adolescentes y adultos jovenes que inician la serie mas tarde
(alos 15 a 26 afos) necesitaran tres dosis de la vacuna contra el VPH
para protegerse contra la infeccion por VPH causante de cancer.

Los adultos de 27 a 45 afnos deben hablar con su médico para ver

si una vacuna contra el VPH es adecuada para ellos.

Meningocdcica: Cuando se les aplica a adolescentes sanos que no
estan en riesgo de contraer enfermedad meningocdcica, se deben
administrar dos dosis de MenB-FHbp con seis meses de diferencia.
Este periodo es muy importante. Si se administra una segunda dosis
antes de los seis meses, se debe aplicar una tercera dosis seis meses
después de la primera dosis. Para las personas que estan en alto
riesgo de contraer enfermedad meningocdcica y durante brotes

del serogrupo B, se deben administrar tres dosis de MenB-FHbp.

La segunda y tercera dosis deben ser administradas de uno

a dos meses y seis meses después de la primera dosis.
Antineumocdcica conjugada 13-valente (PCV13)/Antineumocdcica
polisacarida (PPSV23): Se recomienda que los adultos de 65 afios
en adelante y determinados adultos menores de 65 anos que se
consideran en riesgo reciben ambas PCV13y PPSV23. Preglintele

a su médico qué dosis es la mejor para usted.

Zoster: Se recomiendan dos dosis de la vacuna Shingrix (HZ/su),

con 2 a 6 meses de diferencia para adultos de 50 afos en adelante,
incluyendo aquellos que recibieron la vacuna contra Zostavax (herpes).
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http://flu.gov
http://cdc.gov
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Hawki

éNecesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros

o leer lo que le enviamos? Proporcionamos nuestros materiales en otros
idiomas y formatos sin costo alguno para usted. Llamenos a la linea
gratuita al 800-600-4441 (TTY 711).

Do you need help with your healthcare, talking with us or reading what
we send you? We provide our materials in other languages and formats at
no cost to you. Call us toll free at 800-600-4441 (TTY 711).
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