Prepare now to stay healthy during flu season

| Preparese ahora para mantenerse sano durante la
temporada de influenza
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Health education
events in your neighborhood

Throughout the year, Amerigroup Community Care holds health
education events across New Jersey. Our health educators are here
to help you and your family get (and stay) healthy with interactive
health activities, free educational materials and giveaways.

What questions do you have about your health care? What kinds of
health events interest you? Amerigroup holds lunch meetings to help
us learn about what matters most to you. We’re always interested in
hearing from our members — come join us!

For more information, please call 1-800-600-4441 (TTY 711).

Eventos de educacion
sobre la salud en su comunidad

A lo largo del ailo, Amerigroup Community Care realiza eventos

de educacidn sobre la salud en New Jersey. Nuestros educadores
de salud estan aqui para ayudarlo a usted y a su familia a estar (y
mantenerse) sanos con actividades de salud interactivas, materiales
educativos gratuitos y regalos.

¢Qué preguntas tiene acerca del cuidado de su salud? ¢Qué tipos
de eventos de salud le interesan? Amerigroup tiene reuniones de
almuerzo para ayudarnos a aprender sobre lo que mas le importa.
Siempre estamos interesados en escuchar a nuestros miembros —
iparticipe con nosotros!

Para obtener mas informacion llame al 1-800-600-4441 (TTY 711).
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Member Services/24-hour Nurse HelpLine 1-800-600-4441 (TTY 711)

Q Servicios al Miembro/24-hour Nurse HelpLine
(Linea de Ayuda de Enfermeria de 24 horas) 1-800-600-4441 (TTY 711)


http://www.myamerigroup.com/nj

What is cognitive
impairment?

Cognitive impairment happens when

a person has trouble remembering,
concentrating and learning new things.
Cognitive impairment can range from
mild to severe. Some days may be
worse than others.

What causes cognitive impairment?

B Alzheimer’s disease and other forms
of dementia

| Stroke

B Traumatic brain injury

B Intellectual disabilities

What are some of the signs of

cognitive impairment?

B Memory loss

B Asking the same question or repeating
the same story
Not recognizing familiar people and places
Changes in mood or behavior
Confusion
Trouble planning and doing tasks, like
following a recipe or paying bills

For caregivers

It can be hard to care for a loved one who
has cognitive impairment. Here are some
suggestions that might help.

M Be patient.

B Use simple language.

B Ask one question at a time.

| Safety-proof your home.

If your loved one doesn’t know who you
are, is unkind or gets angry, try not to take it
personally. They’re acting out of confusion.

i Qué es deterioro
cognitivo?

El deterioro cognitivo ocurre cuando una persona tiene
problemas para recordar, concentrarse y aprender cosas
nuevas. El deterioro cognitivo puede variar de leve a
severo. Algunos dias pueden ser peores que otros.

¢Qué causa el deterioro cognitivo?

B La enfermedad de Alzheimer y otras formas de demencia
B Derrame cerebral

W Lesion cerebral traumatica

B Discapacidades intelectuales

¢Cuales son algunas de las senales de deterioro cognitivo?
Pérdida de memoria

Hacer la misma pregunta o repetir la misma historia

No reconocer a personas y lugares familiares

Cambios en el estado de animo o comportamiento
Confusion

Dificultad para planificar y realizar tareas, como seguir
una receta o pagar cuentas

Para cuidadores

Puede ser dificil cuidar a un ser querido que tiene deterioro
cognitivo. Aqui hay algunas sugerencias que pudieran ayudar.
B Sea paciente.

B Use un lenguaje sencillo.

B Haga una pregunta a la vez.

B Garantice la seguridad de su hogar.

Si su ser querido no sabe quién es usted, es descortés o
se enoja, trate de no tomarlo en forma personal. Estan
actuando motivados por la confusion.

Taking good care of yourself both
physically and emotionally helps you and
your loved one. Formore information and

resources, visit www.nia.nih.gov/

alzheimers/topics/caregiving
Cuidarse bien tanto fisica como
emocionalmente le ayuda a usted y a su
ser querido. Para obtener mas
informacién y recursos, visite www.nia.
nih.gov/alzheimers/topics/caregiving
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Seeing your primary care provider is
key for treating ADD or ADHD!

If your child has attention deficit disorder (ADD) or attention deficit hyperactivity disorder
(ADHD), managing symptoms can be tough. That’s why follow-up visits to your child’s
primary care provider (PCP) are so important, especially if your child takes medicines.

For best Your child needs to see their PCP After that, your child should see their
results: within 30 days of starting an ADD PCP about every three months or as
or ADHD medicine. advised by your child’s PCP

During these visits, your child’s PCP will discuss how Your child needs your help to manage ADD or ADHD.
well the medicine is working for your child. If needed, If you don’t have a scheduled doctor's appointment,

the PCP may change the medicine or the dosage. please call your child’s PCP today.
What can parents do to help? What are some of the symptoms of ADD and ADHD?
B Schedule and keep regular appointments for B Has trouble holding attention on tasks or

your child. play activities

B Help your child take their medicine(s) as directed. B Makes careless mistakes in schoolwork or at work
B Don’t stop or change medicine dosage(s) without B Doesn’t seem to listen when spoken to directly
talking to the PCP. B Is easily distracted or forgetful
m Tell the PCP about any changes in behavior. B Often fidgets, taps hands or feet, or squirms in seat
B Often interrupts or has trouble waiting his/her turn

es clave para tratar el ADD o ADHD!

Si su hijo tiene trastorno de déficit de atencion (ADD) o trastorno de hiperactividad por
déficit de atencion (ADHD), el manejo de los sintomas puede ser dificil. Es por eso que
las visitas de seguimiento al proveedor de cuidado primario (PCP) de su hijo son tan
importantes, especialmente si su hijo toma medicamentos.

Para obtener Su hijo necesita ver a su PCP en un Después de eso, su hijo debe ver a su
mejores plazo de 30 dias después de iniciar PCP cada tres meses o segln lo
resultados: un medicamento para ADD o ADHD. aconsejado por el PCP de su hijo.

Durante estas visitas, el PCP de su hijo conversara Su hijo necesita su ayuda para manejar el ADD o
sobre cuan bien el medicamento esta funcionando ADHD. Si no tiene una cita programada, llame al PCP
para su hijo. De ser necesario, el PCP puede de su hijo hoy.

cambiar el medicamento o la dosis. ¢Cudles son algunos de los sintomas de ADD y ADHD?

é¢Qué pueden hacer los padres para ayudar? B Tiene problemas para mantener la atencion en

B Programe y mantenga citas regulares para su hijo. tareas o actividades de juego

B Ayude a su hijo a tomar su(s) medicamento(s) B Comete errores por descuido en tareas escolares o
como se lo(s) recetaron. en el trabajo

B No suspenda ni cambie la(s) dosis del B No parece escuchar cuando se le
medicamento sin hablar con el PCP. habla directamente

B Notifique al PCP sobre cualquier cambio en B Se distrae con facilidad o es olvidadizo
el comportamiento. B A menudo se mueve nerviosamente, se toca las

manos o los pies o se retuerce en el asiento
B A menudo interrumpe o tiene problemas para
esperar su turno



C ) | Immunizations help protect
W e I l lt S young children from diseases like hepatitis, rotavirus,

diphtheria, tetanus, pertussis (whooping cough),
influenza, pneumonia, polio, measles, mumps,

W]_ S e to rubella and chickenpox.

| Sometimes children miss

= - doses of vaccines in early childhood. If so, don’t worry.
lm mu nlze This is the time when your child can get any

catch-up immunizations.
What are immunizations? Why are they | Children can benefit from
important? Immunizations help protect vaccines against tetanus, diphtheria, pertussis
(whooping cough), meningitis, human papillomavirus
(HPV) and the flu. Some of these immunizations may
be required to enroll in school or other programs.

our bodies from certain diseases or
infections. Without them, chances are

we would get sick when exposed | Even teens can get sick

to the virus or bacteria that cause Immunizations can help them stay healthy. Booster

the illness. shots help keep them protected into adulthood.
To learn more, go online to www.cdc.gov/vaccines or
call your child’s PCP. You can find out if your child is
' ‘ due for any immunizations.
“& Nacimiento a 6 afos | Las

inmunizaciones ayudan a proteger a los nifnos
pequeios contra enfermedades como la hepatitis,
rotavirus, difteria, tétano, tos ferina (tos convulsiva),
influenza, neumonia, polio, sarampidn, paperas,
rubéola y varicela.

7 a 10 anos Algunas veces los nifios se
saltan dosis de vacunas en la niflez temprana. De ser
asi, no se preocupe. Este es el momento en que su
hijo puede recibir inmunizaciones de recuperacion.

11 a 12 anos | Los nifios pueden beneficiarse
de las vacunas contra el tétano, difteria, tos ferina
(tos convulsiva), meningitis, papilomavirus humano
(HPV) y la influenza. Algunas de estas inmunizaciones
pueden ser requeridas para inscribirse en la escuela u
otros programas.

13 a 18 anos | Aunlos adolescentes se
pueden enfermar. Las inmunizaciones pueden
ayudarlos a mantenerse sanos. Las vacunas de
refuerzo ayudan a mantenerlos protegidos hasta la
edad adulta.

Para saber mas, acceda en linea a www.cdc.gov/
vaccines o llame al PCP de su hijo. Puede averiguar si
su hijo esta listo para cualquier inmunizacién.
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Prepare now to stay healthy during flu season

Influenza, also known as the flu, can make you feel terrible. But there
are things you can do now to help keep the flu away.

Some basic tips:

B Get a flu vaccine, or shot, each year.

B Wash your hands often.

B Stay away from people who have
the flu.

B Eat more foods like fruits and
vegetables that can help protect
you from the flu.

M Drink more water.

B Get more rest.

When should you get a flu shot?
Even though the flu season usually peaks
in January or later, try to get a flu shot as
soon as the vaccine becomes available

— before the flu season even begins and
reaches your community. This will give
your body time to develop the antibodies
needed to protect against the flu.

Where can you get a flu shot or more

information?

M Your PCP

B Any of our network pharmacies if
you’re age 18 or older

B Your local health department

Your case manager can’t give you a
flu shot, but they can give you more
information about the flu and flu shots.

The Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) recommends everyone
6 months and older, especially those at
high risk of serious complications from
the flu, get a flu shot every year. And if
you’re age 65 or older, the CDC suggests
getting a pneumonia vaccine as well.

How active is the flu in your state or city? Visit cdc.gov/flu/weekly for more details.

¢Cuan activa es la influenza en su estado o ciudad? Visite cdc.gov/flu/weekly
para obtener mas detalles.

Preparese ahora para mantenerse sano durante la temporada de influenza

La influenza, también conocida como gripe, puede hacerle sentir terrible. Pero hay cosas
que puede hacer ahora para ayudar a mantenerse alejado de la influenza.

Algunas recomendaciones basicas:

B Vacunese contra la influenza
todos los afos.

B Lavese las manos con frecuencia.

B Manténgase alejado de las
personas que tienen influenza.

B Coma mas alimentos como
frutas y vegetales que pueden
ayudar a protegerlo contra
la influenza.

B Tome mas agua.

B Descanse mas.

¢Cuando debe ponerse una

vacuna contra la influenza?

A pesar de que la temporada de
influenza usualmente alcanza su pico
en enero o mas adelante, trate de
vacunarse contra la influenza tan
pronto como la vacuna esté

disponible — incluso antes de que
empiece la temporada de influenza y
llegue a su comunidad. Esto le dara a
su cuerpo tiempo para desarrollar
los anticuerpos necesarios para
protegerse contra la influenza.

éDonde puede vacunarse contra la

influenza u obtener mas informacion?

B Su PCP

B Cualquiera de las farmacias de
nuestra red si tiene 18 anos de
edad en adelante

B Su departamento de salud local

Su encargado de caso no puede
vacunarlo contra la influenza, pero
puede darle mas informacién sobre
la influenza y las vacunas contra

la influenza.

Los Centros para el
Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC)
recomiendan que todas
las personas de 6 meses
de edad en adelante,
especialmente aquellas
en alto riesgo de sufrir
complicaciones graves
por la influenza, reciban
una vacuna contra la
influenza todos los
anos. Y si tiene 65

afios en adelante, los
CDC sugieren recibir
también una vacuna
contra la neumonia.
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If you, or someone you’re helping, has questions about Amerigroup
Community Care, you have the right to get help and information in your

language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-600-4441 (TTY 711).
ENGLISH

Si usted, o alguien a quien usted esta ayudando, tiene preguntas acerca de Amerigroup Community Care, tiene
derecho a obtener ayuda e informacidn en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al
1-800-600-4441 (TTY 711).

SPANISH

MERE B E BRI A B R Amerigroup Community Care HRE&E - B EN R BISEPAERZESH
HIPMEN - MBOZEERT - FHE 1-800-600-4441 (TTY 711)

CHINESE
Aot &= Aottt E=2=2 =10 U= CHE AFE0l Amerigroup Community Care0fl CHst 2 Z0] U=
22, Hol= 222 AolIIAIEolE A2 =SS 21 FEE 22 = U= el ASLICH

JbAb
S A2t S3totdd™, 1-800-600-4441 (TTY 711)&2 M3tot& Al 2.
KOREAN

Se vocé ou alguém a quem esta a ajudar tiver alguma questdo sobre Amerigroup Community Care, tem o
direito de receber ajuda e informagdes no seu idioma sem quaisquer custos. Para falar com um intérprete,
contacte 1-800-600-4441 (TTY 711).

PORTUGUESE

ol dAMa, AUl UL 58l Bal X HEE 53| @l 82, Al Amerigroup Community Care oll (A yst
alal l, dHal 518 Ul W (Qotl A3l etsiHl Hee W HUE Al Anaatall U@ B. As geuaul
AU ald sl 12, Slc $A 1-800-600-4441 (TTY 711).

GUJARATI

Jesli macie Panstwo pytania lub osoba, ktdrej Panstwo pomagacie, ma pytania na temat Amerigroup
Community Care, przystuguje Panistwu prawo do bezptatnej pomocy i informacji w Panstwa jezyku. Aby
skorzystac z ustug ttumacza, prosze zadzwonic¢ pod numer 1-800-600-4441 (TTY 711).

POLISH

Se lei o qualcuno che sta assistendo dovesse avere domande relative a Amerigroup Community Care, ha
il diritto di ottenere aiuto e informazioni nella sua lingua senza alcun costo aggiuntivo. Per parlare con un
interprete, contatti 1-800-600-4441 (TTY 711).

ITALIAN

sac Lol LA‘-’ d}mﬂ\ il 9aad <Amerigroup Community Care dP Adad Lﬁ‘ e Laay ?55" U LE\ sl }i gﬂz\ﬂ Gl%|(N \Sj
(TTY 711) 1-800-600-4441 e Juail can yia A Gaaadll| o JS5 oY) clialy Gl slall
ARABIC

Kung may mga katanungan ka, o isang tao na tinutulungan mo tungkol sa Amerigroup Community Care, may
karapatan kang humingi ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos. Para makipag-usap sa
isang interpreter, tumawag sa 1-800-600-4441 (TTY 711).

TAGALOG



Ecnuny Bac unu y Toro, komy Bbl nomoraeTte, noseatca Bonpocbl o Amerigroup Community Care, y
Bac ectb npaBo 6ecnnaTHO Nony4MTb MOMOLLb U MHPOPMaLMio Ha Balwem A3bike. YToObl MOroBOpUTbL C
nepeBoguYMKkom, no3BoHuTe 1-800-600-4441 (TTY 711).

RUSSIAN

Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen kesyon konsenan Amerigroup Community Care, se dwa ou pou yo
ede ou ak ba ou enfomasyon nan lang ou gratis. Pou pale ak yon entepret, rele 1-800-600-4441 (TTY 711).

HAITIAN CREOLE

T 319k Hel H AT TohET 37 SATFd o Heol H ToTHT 3T HTIAT X I8 &, Amerigroup Community &

SR H G BT, At 39T fo1:Q[ceh HETIAT AT YT ST F STeTehRY Tet T TR |
& fIT, 1-800-600-4441 (TTY 711) Y Shicl |

HINDI

AT & o1 kel

Néu quy vi, hodc ai d6 quy \(i dang tro gilp, cé cau héi v~é Amerigroup Community Care, quy vi cé quyén dwoc
tro gilp va nhan théng tin bang ngén ngir ctia quy vi mién phi. D& néi chuyén véi théng dich vién, hay goi

1-800-600-4441 (TTY 711).
VIETNAMESE

Si vous ou une personne que vous aidez avez des questions sur Amerigroup Community Care, vous pouvez
recevoir de I'aide et des informations dans votre langue a titre gratuit. Pour parler a un interprete, appelez le

1-800-600-4441 (TTY 711).
FRENCH

ool o slai s il 536 ) g (558 e LS Amerigroup Community Care (b =S o) ¢up =S 220 G (S (S (ua L el S
(TTY 711) 1-800-600-4441 LS JS ¢ 3 S 558 Cum ol o o i Sl oy 1S 38 ol il slo gy Caafl g (oS sl 38

URDU

Making decisions on
care and services

Sometimes we need to make decisions
about how we cover care and services.

This is called Utilization Management
(UM). Our UM process is based on the
standards of the National Committee for
Quality Assurance (NCQA). All UM decisions
are based on medical needs and current
benefits only. We do this for the best
possible health outcomes for our members.
We also don’t tell or encourage providers
to underuse services. And we don’t create
barriers to getting health care. Providers do
not get any reward for limiting or denying
care. When we decide to hire, promote or
fire providers or staff, we don’t base that
decision on a provider’s or staff member’s
likelihood to deny benefits.

Toma de decisiones sobre
cuidado y servicios

Algunas veces necesitamos tomar decisiones sobre
como cubrimos el cuidado y los servicios. Esto se llama
Administracion de utilizacién (UM). Nuestro proceso
de UM esta basado en los estandares del National
Committee for Quality Assurance (NCQA). Todas las
decisiones de UM estan basadas solo en necesidades
médicas y beneficios actuales. Hacemos esto para lograr
los mejores resultados de salud posibles para nuestros
miembros. Tampoco les decimos a los proveedores

o los exhortamos a subutilizar los servicios. Y no
creamos barreras para recibir cuidado de la salud. Los
proveedores no reciben ninglin premio por limitar

o denegar cuidado. Cuando decidimos contratar,
promover o despedir proveedores o personal, no
basamos esa decision en la probabilidad de que un
proveedor o miembro del personal deniegue

los beneficios.
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Our Notice of
Privacy Practices
This type of notice explains how medical

information about you may be used and
disclosed by Amerigroup Community Care.

It also tells you how to access this information.

The notice follows the privacy regulations

set by the Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA). If you would like a
copy of our Notice of Privacy Practices, please
call Member Services at the phone number
listed on your ID card or go online to
www.myamerigroup.com/NJ.

Nuestra notificacién de
practicas de privacidad

Este tipo de notificacion explica como la informacién médica
sobre usted puede ser usada y divulgada por Amerigroup
Community Care. También le dice cdmo acceder a esta
informacidn. La notificacion cumple con el conjunto de
regulaciones de privacidad establecido por la Ley de
Transferibilidad y Responsabilidad de Seguro Médico (Health
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA). Si desea
una copia de nuestra Notificacidon de practicas de privacidad,
llame a Servicios al Miembro al numero telefénico que
aparece en su tarjeta de identificacion o acceda en linea a
www.myamerigroup.com/NJ.

Make Health Happen is published by Amerigroup to give information. It is not a way to give personal medical
advice. Get medical advice directly from your health care provider. ©2017. All rights reserved. Printed in the USA.

Amerigroup publica Seamos saludables para proporcionar informacién. No es una manera de proporcionar

consejos médicos personales. Reciba consejos médicos directamente de su proveedor de cuidado primario.
©2017. Todos los derechos reservados. Impreso en EE.UU.
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