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Padres, adolescentes y miembros adultos de TennCare Kids:

Dos maneras de mantener
saludable a la familia

iLos nifos, adolescentes y adultos jovenes crecen y cambian muy
rdpido! Es muy importante asegurarse de que conserven la salud
en cada nuevo paso de la vida. Por eso cubrimos dos tipos de
examenes fisicos cada afo:

@ El chequeo de TennCare Kids

B Gratis para miembros menores de 21 afios de edad

B Un examen minucioso y exhaustivo que incluye:
B Antecedentes médicos. B Evaluacion del desarrollo y de
B Examen de la vista + oido. la conducta, segun se requiera.
B Examen dental. B Analisis de laboratorio
B Vacunas. (si son necesarios).
B Un examen B Consejos generales sobre

fisico completo. como conservar la salud.

Recuerde: los nifios, adolescentes y adultos jovenes necesitan un
chequeo médico de TennCare Kids cada afio, incluso aunque se sientan
bien. Esa consulta le ayuda al doctor a encontrar y tratar los problemas
temprano. Si su hijo no ha ido a un chequeo en el tltimo afo, llame hoy
mismo a su proveedor de atencién primaria (PCP) para hacer una cita.

@ Examen fisico para deportes

B Gratis para nifios y adolescentes en edad escolar
B Es para verificar que el cuerpo esta en forma para 0O

comenzar nuevos deportes
B A menudo revisan lo siguiente:

B Antecedentes médicos

B Vista

B Estaturay peso

B Presion arterial y pulso

B Corazdn, pulmones y abdomen
Los examenes fisicos para deportes solo son necesarios si no ha ido a
un chequeo de TennCare Kids en el ultimo afio y quiere inscribirse en un
equipo deportivo.
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Cuando se registre
para Healthy Rewards,
podra ganarse $20 en
recompensas por ir a
un chequeo de TennCare Kids.

HEALTHY
REWARDS

Visite www.myamerigroup.com/
HealthyRewards o llame al
1-877-868-2004 para inscribirse o

averiguar mas.

¢éSe va a inscribir

en un deporte? E

La escuela necesitara una

copia de su chequeo de

TennCare Kids o de un examen fisico

para deportes. Para hacer esto:

W Pidale una copia en papel al
doctor. Luego entregue la copia en
la escuela.

B Complete un formulario de
autorizacién para que el doctor
pueda enviarlo por correo o fax
directamente a la escuela.


http://www.myamerigroup.com/
http://www.myamerigroup.com/tn

Registrese para salvar vidas

Donaciones y trasplantes de 6rganos y tejidos

¢Qué es un trasplante? ¢Y si necesita un trasplante?

Es un tipo de cirugia que puede salvar vidas. Es Su plan de seguro médico cubre trasplantes de érganos
cuando un drgano o tejido sano (un grupo de células y tejidos, incluidos, entre otros, los enumerados. Su
formadas en otras partes del cuerpo) se extrae de doctor puede agregarlo a la lista de trasplantes de

una personay se le da (trasplanta) a otra persona UNOS o derivarlo a un centro de trasplante de érganos.
cuyo érgano o tejidos sufrieron una lesion o fallaron. Para encontrar un érgano compatible, a menudo tienen

gue buscar érganos o tejidos del tamafio correcto y de
personas con el mismo tipo de sangre.

Trasplantes comunes Razones comunes por las que son necesarios

Cdérnea Problemas de la vista causados por queratocono u otras lesiones,
adelgazamiento o cicatrizacién de la cérnea

Trasplantes de médula ésea Para tratar ciertos tipos de cancer de hueso y enfermedades de

(conocido también como la sangre

trasplante de células progenitoras)

Rifion Insuficiencia renal debido a cosas como la diabetes y la presion
arterial elevada

Pancreas Para tratar la diabetes y, a veces, cancer

Higado Hepatitis B y C, beber demasiado alcohol (lo que causa insuficiencia y

enfermedad hepatica), enfermedades genéticas (que se transmiten en
su familia), cdncer y mas

Corazon Enfermedad cardiaca, enfermedad de las arterias o defectos
de nacimiento

Pulmdn Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (COPD) y fibrosis pulmonar
(a menudo causada por fumar o asma), fibrosis quistica

Intestino delgado Cuando el intestino ya no puede aprovechar suficientes nutrientes de
los alimentos debido a ciertas afecciones de salud

k éNo necesita un trasplante? jConviértase hoy mismo en un donante de 6rganos!
/=== Registrese en linea en donatelifetn.org o en el departamento de vehiculos motores (DMV) local.

Segun la United Network for Sin embargo, todavia
Organ Sharing (UNOS), en 2019 hay mas de nn

se hicieron cerca de 1 O0,000

40,000 | personas M

trasplantes_ en la lista de espera para trasplantes.

Y ambas cifras aumentan cada ano.



http://donatelifetn.org

Iazones

para hacerse la prueba de clamidia

La clamidia es una de las infecciones de

transmision sexual MAas comunes en
los EE.UU.

Normalmente N0 hay sintomas.

Puede dafiar sus drganos reproductivos
de tal manera que ya no pueda tener hijos.

se puede tratar facilmente
con antibidticos.

iLa prueba es féCi', répida (a menudo le
dan el resultado en unos dias) y estd cubierta
por su plan de seguro médico! Le pueden
hacer la prueba en cualquier momento.

ONOXOXOXO.

Si usted tiene relaciones sexuales, se deberia hacer la prueba
una vez al afio. Reduzca su riesgo de contraer una infeccién
de transmision sexual utilizando un conddn/preservativo
nuevo cada vez que tenga relaciones sexuales.

Para hacerse la prueba, llame a uno de estos doctores hoy:
SuPCP m Su obstetra/ginecdlogo (OB/GYN)

Miembros de CHOICES:

Alguien a quien llamar

Ademas de su coordinador de atencion, hay otras personas en
Amerigroup Community Care aqui para ayudar a los miembros
de CHOICES. Se llaman Defensores de los Miembros y pueden:
B Contestar preguntas sobre el programa CHOICES.

B Remitirlo al personal apropiado de Amerigroup.

B Ayudar si tiene problemas con su atencidn médica.

B Ayudarle a presentar una queja.

B Cambiar a su coordinador de atencion médica.

B Y mucho mas!

Si necesita ayuda, lldmenos hoy al 1-866-840-4991 (TRS 711)
y pida hablar con un Defensor de los Miembros de CHOICES.




Haga mas en linea.

Aplicacion de Amerigroup

Encuéntrela en la App Store® o en ;&
Google Play™. ,

B Vea su tarjeta de identificacion de
miembro en su teléfono inteligente en
cualquier momento.

B Encuentre un doctor o farmacia cerca de usted.

B Llame a un enfermero para obtener respuestas
a sus preguntas de salud las 24/7.

B Administre sus medicamentos con receta.

Blog de Amerigroup

Visite blog.myamerigroup.com.

B Reciba lo ultimo en noticias médicas y
consejos de salud.

B Obtenga mas informacion sobre
como funciona Medicaid y sobre su plan de
seguro médico.

B Encuentre recursos en la comunidad.

B jY mas!

Conéctese con TennCare en linea

TennCare Connect

éSabia que puede consultar sus beneficios de TennCare en linea I
con TennCare Connect? Simplemente visite www.tenncareconnect. — TonnCare
tn.gov para crear su cuenta en linea. Lo Unico que necesita es su SIS SN
nombre y su direccién de correo electrdnico.

Con su cuenta de TennCare Connect, podra:

B Ver la informacién de su caso y las fechas de elegibilidad
de cobertura.

Enviar solicitudes.

Actualizar su direccion.

Cambiar el nivel de sus ingresos.

Renovar sus beneficios una vez al afio cuando le toque.
Cargar los documentos solicitados, tales como recibos de
paga o documentos fiscales.

B Recibir avisos electrénicos.

También tienen una aplicacion mavil gratuita. Simplemente
busque TennCare en la tienda de aplicaciones Apple App «
Store® o Google Play™. iCree una cuenta y descargue la
aplicacion hoy mismo!

é¢Se muda? Asegurese de que TennCare

g Consiguelo en el DISPONIBLE EN tenga su nueva direccién para garantizar
@& App Store *® Google Play & " S
que sus beneficios permanezcan activos.



http://www.tenncareconnect.tn.gov
http://www.tenncareconnect.tn.gov
http://blog.myamerigroup.com

puede causar:

Miembros de Employment and Community First (ECF) CHOICES:

Haga vida social, ocupese con algo,
unase a la comunidad

La comunidad no es solo el lugar donde vive. Se trata de encontrar a su
tribu, su aldea: un grupo de amigos con quien salir, probar cosas nuevas o

visitar nuevos lugares. Creemos que la comunidad y las relaciones son muy
importantes para la salud y el bienestar general de una persona.

Nuestros servicios de apoyo de integracion comunitaria estan aqui para ayudar
a los miembros de ECF CHOICES a salir y conocer gente nueva. Nosotros
podemos ayudarle a:

B Tomar una clase. B Encontrar actividades que le ayuden a

B Inscribirse en un club. adquirir y conservar la salud.

B Hacer trabajo B Hacer otras cosas divertidas en su area local.

de voluntario.

B Dafo cerebral.
B Convulsiones.
B Discapacidad intelectual.

Prueba de PKU en
el recién nacido

¢Va a traer a un bebé al mundo?
iFelicitaciones!

En los primeros dias de vida, el doctor debe hacer
algunas pruebas. Una de ellas incluye la prueba
de fenilcetonuria, conocida en inglés por su
abreviatura PKU.

éQué es la PKU?

La PKU es una enfermedad rara que sucede cuando
el cuerpo no puede descomponer un aminodcido
llamado fenilalanina. La fenilalanina se encuentra
en casi todos los alimentos con proteinas. Cuando
el cuerpo no puede descomponerla, se acumula en
la sangre. Si la concentracidn es demasiado elevada,

Con pruebas y tratamientos tempranos,
iesos problemas se pueden prevenir!
Cubrimos la prueba de PKU y otros
servicios médicos, incluida la formula
especial baja en proteinas para bebés.

La mayoria de los médicos tienen la obligacién
de hacer la prueba de PKU. Si tiene preguntas,
hable con su doctor acerca de esta y otras
pruebas que puede esperar.

Encuentre su

comunidad.

Llame al 1-866-840-4991
(TRS 711) para comenzar.



TennCare CHOICES
in Long-Term Care (o “CHOICES”
para abreviar), es el programa de
TennCare para servicios de atencion
a largo plazo.

Eso incluye:

M Atencién en una casa de convalecencia.

M Apoyo en su propia casa o en la comunidad
(en lugar de tener que ir a una casa
de convalecencia).

Si piensa que requiere servicios de atencion a
largo plazo, llame al 1-866-840-4991 (TRS 711).

éNo tiene coche? éNo tiene
transporte? jNosotros
lo recogeremos!

Ofrecemos transporte gratuito de iday

vuelta a las citas de atencién médica (no
de emergencia) y la farmacia. Llame al
1-866-680-0633.

Recuerde: para pedir transporte

para una emergencia médica,
siempre llame al 911. o o

Obtenga su manual
en linea — jsu guia de
todas las cosas de su
plan de salud!

Visite www.myamerigroup.com/TN, elija el
plan en el que estd inscrito, luego desplacese
hacia abajo para encontrar un enlace a

su manual para miembros. ¢ Prefiere una
copia impresa? Simplemente llamenos y le
enviaremos una gratis.



http://www.myamerigroup.com/TN

jAyudenos a combatir el fraude!

Para denunciar el fraude o el abuso a la Office of Inspector General (OIG) puede llamar gratis
al 1-800-433-3982. O vaya linea a tn.gov/tenncare y haga clic en Report TennCare Fraud.
Para reportar el fraude o el maltrato de un paciente por parte de un proveedor a la Medicaid
Fraud Control Unit (MFCU), llame gratis al 1-800-433-5454.

A quién llamar Para preguntas sobre

Servicios al Miembro
Miembros de TennCare: 1-800-600-4441 (TRS 711)
Miembros de CHOICES/ECF CHOICES: 1-866-840-4991 (TRS 711)

Sus beneficios, programas especiales de
salud, buscar doctor, jy mas!

24-hour Nurse HelpLine (Linea de ayuda de enfermeria Una enfermedad, lesion u otro
de 24 horas): 1-866-864-2545 (TRS 711) consejo médico

Linea directa para TennCare Connect: 1-855-259-0701 Solicitud o renovacion TennCare

Spanish: Espaiiol
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al
1-800-600-4441 (TRS: 711).

Kurdish: BTN

43 (o sty Aud Ay 5 51 el )3 cOla ) (Ma by (S ) )R A (CapSod Al (63 )8 (il ) 4y 84S 1g 8L
452 (TRS 711) 1-800-600-4441

¢ Necesita ayuda con su atencion médica, para hablar con nosotros
o para leer lo que le enviamos? LIdmenos gratis al:
1-800-600-4441 (TRS: 711). ‘

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos de manera
diferente a las personas debido a su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad,
religion o sexo. ¢Siente que no le dimos ayuda o que lo tratamos mal? Llame al
1-800-600-4441 (TRS 711) o al TennCare 855-857-1673 (TRS 711) gratuitamente.

Amerigroup publica Seamos Saludables para proporcionar informacion. No es una manera de proporcionar consejos médicos
personales. Los consejos médicos deben provenir directamente de su doctor. ©2020. Todos los derechos reservados.
Impreso en EE.UU.


http://tn.gov/tenncare
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