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Miembros de CHOICES y Employment and Community First (ECF) CHOICES:

Administracion por | »
el consumidor —

N |opone acargo dela atencion
kil médicaen el hogar

Nuestro objetivo es ayudarle a vivir comodamente en su hogar
el mayor tiempo posible. Y sabemos que a veces eso significa
que usted se esté a cargo.

Algunos miembros califican para administracién por el consumidor,
lo que significa que usted es el jefe del personal que lo apoya en

el hogar. Tendria mds opciones y mas control sobre quién le presta
atencién médica en su hogar y de qué manera.

Ser el jefe significa: Usted seria el jefe de personal que realiza:

1 Contratar [ Visitas para cuidado personal

[ Entrenar m Cuidados a domicilio

[ Supervisar I Servicio auxiliar en el hogar (un cuidador
[ Despedir de reemplazo cuando su cuidador

® Y mas regular se toma un descanso)

Cuidador de planta (sélo si estd en el . , . .
grupo 2 de CHOICES) ¢Esta listo para ser el jefe?

Tal vez administracion por el consumidor no sea lo adecuado B Para obtener mas informacién acerca
para usted. También puede: de cuales serian sus obligaciones,
consulte el manual para miembros

m Elegir a un miembro de la familia, amigo u otra persona (a _
en www.myamerigroup.com/TN.

quien no le pagaria) para administrar a su personal — esto se et
denomina representante para administracion por el consumidor W Para ver si califica, hable con su
Contratar a una agencia para administrar a su personal coordinador de atencion.

Servicios al Miembro TennCare: 1-800-600-4441 (TRS 711)

@ CHOICES/ECF CHOICES: 1-866-840-4991 (TRS 711)

24-hour Nurse HelpLine

(Linea de ayuda de enfermeria de 24 horas): 1-866-864-2545 (TRS 711)
TN-MEM-1022-18 SP


http://www.myamerigroup.com/TN
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Miembros de Employment and Community First (ECF) CHOICES:

SU VOZ cuenta —
abogue por si mismo

Quizas a veces reciba informacion que es dificil de entender.
Incluso podria sentirse ignorado o como si no los estuvieran
tratando con respeto. Abogar por si mismo significa hablar por si
mismo. Significa que tiene algo que decir sobre lo que desea y no desea.

Preguntese lo siguiente Qué puede hacer hoy

¢Puedo elegir o cambiar
mis servicios de atencion médica,

Lea y comprenda sus derechos y
obligaciones como miembro (en el

medicamentos y/o atencién en el hogar? manual para miembros).

¢Puedo elegir o cambiar a mis doctores Aprenda acerca de sus afecciones médicas y las
o cuidadores? opciones de tratamiento.

¢Como puedo rechazar un tratamiento Aprenda como manejarse en el sistema de salud.

? . - . -
con el que no estoy de acuerdo: Aprenda coémo administrar directamente su atencién en

¢Mis doctores y cuidadores me tratan el hogar (si lo desea).
con respeto?

Mantenga buenos registros de su historial de salud,
¢Como puedo presentar una queja? consultas médicas y contactos.

¢Cémo puedo reportar abuso? Mantenga una actitud positiva — es la clave de su éxito.

Su coordinador de apoyo puede ayudar con la mayoria de estas cosas. Si necesita su ayuda para hacer cambios
o tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro.

My PCP Connection

¢Hay un proveedor de atencién primaria (PCP) a quien prefiere ¢Prefiere hablar con alguien?
acudir? ¢Es el mismo PCP que se indica en su tarjeta de Llame a Servicios al Miembro.
identificacién de miembro? Si no, puede hacer el cambio en Nota: Después de que lo

linea con My PCP Connection. Esto es lo que debe hacer: cambie, le

. ==
enviaremaos

una tarjeta de
identificacion
con el nombre
Una vez alli, la informacion de su PCP estara en el cuadro de la del PCP.
izquierda. Haga clic en el enlace para hacer los cambios.

Vaya a www.myamerigroup.com/TN.

Si aun no lo ha hecho, registrese para tener un nombre
de usuario y contraseiia. Luego inicie sesidén en su cuenta segura.
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Tosa menos y
respire mas
facilmente

Controle las enfermedades
pulmonares como el asma
y la enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC)

Una de las mejores maneras de controlar su afeccion pulmonar a largo plazo
es tomar el medicamento correcto en el momento adecuado. Hay dos tipos:

Medicinas de largo plazo Medicinas de alivio rapido

La mayoria de las personas necesitan
uno o mas medicamentos a largo plazo
(también llamados controladores).
Estos medicamentos:
Ayudan a reducir la inflamacion en
el interior de las vias respiratorias
Ayudan a relajar los musculos de las
vias respiratorias
Pueden reducir los sintomas
Se toman todos los dias (incluso
cuando se siente bien) o segln lo
indique su proveedor de atencidn
primaria (PCP)

Seguir estos pasos puede ayudarle
a bajar su presién arterial a un
numero saludable

(120/80 o mas bajo):

1. Vaya al doctor con

Un inhalador de accién rapida:
Ayuda a facilitar la
respiracion inmediatamente

Ayuda a abrir las
vias respiratorias

Se debe usar de la
manera indicada

Nota: Si empieza a usar el
medicamento de alivio rapido
todos los dias o con mas
frecuencia de lo que su doctor
le indicd, haga una cita para
hablar con su PCP.

Algunas personas con EPOC también requieren una mascara de oxigeno.

También asegurese de:

Renovar sus medicamentos a tiempo

Tener consigo su inhalador de alivio rapido en todo momento

Sepa qué hacer durante un brote de sintomas — haga un plan con su doctor
Deje de fumar o reduzca la cantidad que fuma

Evite los factores desencadenantes como el polvo, el polen, el humo, el

aire frio y los animales domésticos

Vaya todos los afios a que le pongan una vacuna contra la influenza (gripe)

Si ya le va a tocar surtir uno o mas de sus medicamentos, llame a su
doctor hoy mismo y haga una cita para que le dé la receta.

También ofrecemos estos programas gratuitos a los miembros que califican:

Programa para dejar de fumar
Manejo del asma
Manejo de la EPOC

Para obtener mas informacién y averiguar si retine los requisitos, llame al

1-888-830-4300 (TRS 711).

regularidad y:
Siga el plan de tratamiento

Tome los medicamentos
de la manera indicada y
renuévelos a tiempo

2. Midase la presion arterial

regularmente —
tanto en casa
como en el
consultorio médico

. Limite la sal de las

siguientes maneras:
Use menos el salero

Lea las etiquetas de nutricion
y elija alternativas

bajas en sodio

Coma menos

alimentos procesados

— cocine/prepare mas
comidas y refrigerios usted
mismo usando ingredientes
integrales y naturales

. Coma sanamente, por ejemplo:

Mas frutas y
verduras coloridas

Beba mas agua

. Haga ejercicio regularmente —

su doctor puede
ayudarle a crear un

plan de ejercicios que
pueda manejar y disfrutar



Viva bien aunque tenga la
enfermedad de células falciformes

La enfermedad de células falciformes (en inglés usan la abreviatura SCD) es un trastorno
sanguineo hereditario grave. Afecta a alrededor de 100,000 personas en los Estados
Unidos, en su mayoria afroamericanos.

Célula
falciforme

Las células falciformes son glébulos rojos que:

Mueren temprano, causando una constante falta de células sanguineas (y anemia)

Son duros y pegajosos

Se pueden atascar en los pequefios vasos sanguineos, causando graves

problemas como:

m Dolor B Dafio a los drganos B Accidente cerebrovascular
B Bloqueos B Infeccién B Y mas

Se parece a una hoz (las células sanas son redondas)

Si usted o su hijo tiene SCD, sabemos que puede ser mucho para sobrellevar.
No hay cura, pero hay maneras en que puede ayudar a controlarla y vivir una vida plena.

Busque buena
atencion
medica

Adquiera
habitos
saludables

Evite
enfermarse

Sepa cuando
pedir ayuda /S

B Busque médicos y enfermeras que tengan mucha experiencia en el
tratamiento de la SCD.

Vaya a consulta regularmente.

Siga el plan de tratamiento.

Tome los medicamentos de la manera indicada y renuévelos a tiempo.

Beba 8-10 vasos de agua todos los dias.
Coma alimentos sanos (muchas frutas y verduras de colores).
Trate de no tener demasiado calor, frio, sed o cansancio. Esto puede significar:
[ Quedarse adentro cuando haga calor o frio afuera
2 Planificando descansos frecuentes para tomar agua e ir al bano
B Haga ejercicio, pero no se exceda — descanse cuando esté cansado y
beba agua.
B Recurra al apoyo de familiares, amigos o preguntele al doctor sobre los
grupos de apoyo locales.

B Lavese las manos regularmente.
B Manténgase al dia con las vacunas (incluida la vacuna contra la gripe).
B Evite a las personas que exhiban signos de resfriado o gripe.

B Llame a su doctor de inmediato si tiene un dolor que no desaparece con
el tratamiento en el hogar o si tiene problemas de repentinos de la vista.

B Llame al 911 o acuda a la sala de emergenﬂ%é‘ﬂﬁ'ﬁ&f(ﬁ%%P&ﬂ%%'pentina

N D_0|0r |ntens9 ) de sensacion o movimiento
Fiebre de mas de 101 °F = Convulsiones

Dificultad para respirar = Ereccién dolorosa que dura

Dolor de pecho mas de cuatro horas

[ |
[ |
[ |
= Inflamacidon abdominal (vientre)



iYa casi es temporada de i
jugar bajo el sol! SN/

Los dias soleados ya vendran pronto. Y para entonces, estaremos ansiosos por o
salir. iMomentito! Seguir unos sencillos pasos puede prevenir que su piel:

B Se queme B Envejezca temprano con
B Tenga cancer manchas solares y arrugas

Protector solar

B Apligquese protector solar por todas partes — ino olvide el empeine y los dedos de
los pies!

B Use un factor de proteccién solar (SPF) de 15 o superior con proteccién UVA y UVB.

B Vuelva a aplicarse protector cada dos horas o después de nadar o sudar.

B Revise la fecha de caducidad. Si no se indica una fecha en la etiqueta,
deséchelo después de un aio.

Ropa

B Use ropa comoda, holgada o transpirable para proteger la piel expuesta.
B Los colores mas oscuros pueden ofrecer mejor proteccién solar.

B Laropa seca es mejor para la proteccion UV que la ropa mojada.

Sombreros

B Use un sombrero de ala ancha que le
sombree la cara, cabeza, orejas y cuello.

B Si usa una gorra de béisbol, protéjase las
orejas y el cuello con protector solar.

Lentes para sol
B Los lentes para sol protegen los ojos de los
rayos UV y reducen el riesgo de cataratas.

Sombra

B La sombra es su amigo, especialmente
al mediodia (de 10 a.m. a 2 p.m.).

B Incluso cuando esté en la sombra, use

protector solar o ropa protectora.

Nos esforzamos por mejorar

Contamos con un programa de Administracidn de la Calidad/Mejora de la Calidad (en
inglés se abrevia QM/Ql) que define y guia nuestros procesos, incluso cémo analizamos
la seguridad de los pacientes. Escuchamos sus comentarios y analizamos los datos de los

reclamos para que se nos facilite determinar en qué areas que debemos mejorar.

Si desea informacion sobre nuestras calificaciones, nuestras actividades encauzadas
a mejorar la seguridad de los pacientes o cualquier otra informacién sobre nuestro
programa de QM, escribanos a:

Amerigroup Community Care ¢ 22 Century Blvd., Ste. 220 ¢ Nashville, TN 37214



El uso de drogas y el embarazo

Déjelas ahora — por el bien de su bebé

El uso de sustancias dafiinas puede provocar importantes problemas
de salud — tanto para usted como para el hijo que espera.

Para su bebé

Bajo peso al nacer

(menos de 5 libras, 8 0z.)
Problemas de alimentacién
Problemas de respiracion
Temblores

Convulsiones

Vémito y diarrea

Defectos de nacimiento

Hepatitis C (se la puede transmitir
a su bebé durante el parto)

‘ Para usted

Dafio al higado

Problemas del

corazén

Accidente cerebrovascular
Convulsiones

Depresion

Violencia

Hepatitis C o VIH/SIDA

(si se inyecta drogas)

-«

Estas son algunas de las sustancias

gque a menudo se usan y abusan:

B Cannabis (también conocida como
marihuana, hierba, mota, etc.)

Cocaina o crack

Metanfetaminas (también conocidas
como spid, met, cristal, etc.)

Heroina

Alucinégenos (como el acido/LSD,
éxtasis, hongos, etc.)

Pildoras (incluidas las que tratan el
dolor, la depresidn, la ansiedad y
el ADHD)

Si esta embarazada y usa sustancias,
llame a uno de estos médicos hoy
mismo para obtener ayuda para
dejar de fumar:
B Su proveedor de atencion
primaria (PCP)
B Un centro comunitario de salud
mental (CMHC)
O llame a Servicios al Miembro y pida
hablar con un administrador de casos
obstétricos. La llamaran y le ayudaran
a encontrar un médico que trabaje
con nosotros cerca de su hogar.

¢Ha oido hablar de la epidmia de opioides?

Segun los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), alrededor de 115 estadounidenses
mueren cada dia por sobredosis de opioides. El nUmero de personas que toman y abusan de los opioides ha
aumentado desde la década de los afios noventa.

Esto es lo que debe saber:

B Los médicos pueden recetar
opioides para cosas como:
Dolor de espalda
Recuperacion después de
la cirugia
Dolor a causa de lesiones
Y mas
B Los opioides comunes que
usted podria conocer incluyen:
Hidrocodona (Vicodin)
Oxicodona (OxyContin)
Tramadol (Ultram)
Morfina (Kadian, Avinza)

B Son sumamente adictivos — lo que
significa que dejarlos casi nunca
es facil.
B Aumentara su tolerancia — lo que
significa que debera tomar mas
y mas de la sustancia para sentir
sus efectos a lo largo del tiempo.
B El consumo excesivo puede llevar a:
La muerte — puede detener
la respiracion
Mayor sensibilidad al dolor
Depresidn, confusién y/o mareo
Nauseas y vomitos
Comezdn

B Suspender una droga demasiado
rapido puede causar sintomas
graves de abstinencia.

Si estd tomando opioides, existen
otras formas menos riesgosas de
aliviar el dolor. Hable con uno de
estos doctores para que le ayude
a dejarlo:
® El médico que le receta
los opioides
B Su proveedor de atencién
primaria (PCP)
B Un centro comunitario de salud
mental (CMHC)



Salud mental, emocional

y conductual del adOlescente

Los problemas de salud conductual son muy comunes, especialmente entre niflos y adolescentes.
El estrés de un hogar muy atareado, la escuela y la vida social puede conducir a:

Ansiedad | Depresidon | Trastorno por uso de sustancias (usar drogas o beber alcohol)

Conozca los signos: Si por semanas o = en hacerse daio
Sentirse muy nervioso o triste la meses su adolescente o danar a otros:
mayor parte del tiempo exhibe seiales que Llame al 911
Falta de energia afectan su vida , :

ficultad p ) diaria. b d Llame a la Linea Nacion

Dificu ta. par? ormir N iaria, busque ayuda. para la Prevencién de
Falta de interés en las actividades Llame a uno de estos Suicidios al 1-800-273-8255
que antes disfrutaba doctores hoy:

Envie un mensaje de texto a

Su proveedor de atencion la linea de crisis al 741741
primaria (PCP)

Evitar a los amigos

Las calificaciones empeoran
Dolores de estdmago frecuentes
o dolores de cabeza que no
pueden explicarse

Rabietas frecuentes o estado de Podemos ayudarle a encontrar

animo excesivamente negativo un CMHC que acepte su seguro.
Llame a Servicios al Miembro.

Un centro comunitario de
salud mental (CMHC)

Incapaz de quedarse quieto o callado
Conductas riesgosas o peligrosas Si esta pensando
Escuchar voces

Marcas de cortadas o quemaduras

Fuma, bebe o usa drogas

Tome las riendas del control de su depresion

Todo el mundo se siente triste a veces, pero rara vez dura mucho tiempo. Cuando
se tiene depresion, esta le dificulta la vida cotidiana y el funcionamiento normal.

Aqui hay algunas cosas que puede hacer para recuperar el control de su vida.

Medicamento antidepresivo — Su doctor podria recetarle medicina para mejorar o equilibrar su estado
de animo. Es posible que deba tomar este medicamento durante varias semanas antes de comenzar a
sentirse mejor. Si tiene efectos secundarios o problemas, informe a su doctor. El o ella podria probar un
medicamento o dosis diferente.

le ayudard a aprender a lidiar con sus pensamientos y sentimientos. Esto puede ser de manera individual

@ Terapia — Su doctor podria recomendar terapia de conversacidn para tratar su depresién. Un terapeuta
0 en un grupo de apoyo.

® Ejercicio — Intente hacer actividad fisica durante 30 minutos, 3-5 dias a la semana. Colabore con
ﬁ su doctor para crear un plan de ejercicio que le agrade a usted. La actividad fisica podria mejorar
« .  Ssussintomas.

ZZZ Duerma lo suficiente — Acuéstese y levantese a la misma hora todos los dias. El suefio es importante
Z para la salud emocional.

< Coma alimentos sanos — Muchas frutas y verduras. Consulte a su doctor sobre un plan de alimentos
que sea bueno para usted.



cnemun L ASTOINO e
alimentacion

NO SUFRA EN SILENCIO

Los trastornos de la alimentacion son graves y, a menudo, mal
entendidos. Puede que le sorprenda saber que:

B Son mas que una dieta extrema o ejercicio para bajar de peso
B Los trastornos de la alimentacion pueden tener efectos duraderos y tragicos en la salud
B Afectan tanto a hombres como a mujeres:
I Las mujeres a menudo sienten la necesidad de estar muy delgaditas.
W Los hombres a menudo sienten la necesidad de ser muy delgados y/o musculosos.
(También son menos propensos a pedir ayuda y/o tratamiento.)

Esté atento a las sefales tempranas Conozca los efectos a largo plazo

B Infeliz con su peso, forma y tamano de su cuerpo B Piel resecay palida

B Imagen distorsionada de si mismo Ojos hundidos

B Se pesa o se mide con frecuencia Caida del cabello

B Hace ejercicio constantemente Ufias y huesos secos y quebradizos
|

|

Podria volverse muy delgada Pérdida muscular, debilidad,
Quizas evita comer con otras personas o se levanta de la mesa/ espasmos y/o calambres
Caries dental y amarillamiento de

se va del area de comida rapidamente después de las comidas

B Se obsesiona con las porciones de comida los dientes
B Se atraca — come rapidamente, en grandes cantidades y/o B Depresion
tiene poco o ningun control al comer B Pensamientos o conductas suicidas
B Se siente muy culpable después de comer grandes cantidades B Deshidratacion grave
de comida B Problemas gastricos
B Compra laxantes, pastillas diuréticas o enemas con regularidad B Insuficiencia renal
B Y mas
Los doctores pueden tratar los trastornos Si usted o alguien a quien cuida exhibe signos de un trastorno
de la alimentacién con: alimentario, busque ayuda. Llame a uno de los siguientes:
B Psicoterapia (hablar con un profesional m Su proveedor de atencion primaria (PCP) — en su tarjeta de
de salud mental o un grupo de apoyo) identificacion de miembro se indica su nimero de teléfono
B Asesoramiento nutricional B La Asociacion Nacional de Trastornos de la Alimentacion
B Medicamentos con receta (National Eating Disorders Association) al 1-800-931-2237

¢Qué sabe acerca de sus derechos?

Puede encontrar una lista de sus derechos y obligaciones como miembro de TennCare y
Amerigroup Community Care en el manual para miembros. Lo puede conseguir:

B En linea — www.myamerigroup.com/TN

B Por correo — llame al 1-800-600-4441 (TRS 711) para que le envien una copia
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Division of
. TennCare

TennCare Connect

Esta primavera, TennCare planea
lanzar un nuevo sitio web.

Se llama TennCare Connect. Los miembros de
TennCare pueden ir a tenncareconnect.tn.gov ahora
y crear una cuenta en linea con TennCare Connect.
Lo Unico que necesita es su nombre y su direccién de
correo electrénico.

Cuando crea una cuenta, puede conectar los detalles
de su cobertura de TennCare a su cuenta en linea.
Podra ver la informacion de su caso y las fechas de
cobertura de elegibilidad.

Con TennCare Connect, podra:

m Enviar solicitudes

M Hacer cambios (como cambiar su
direccién o actualizar sus ingresos)

B Completar las renovaciones anuales

B Cargar los documentos solicitados, tales
como recibos de pago o documentos fiscales

M Recibir avisos electrénicos

También hay una aplicacion
movil GRATUITA.

Simplemente busque
TennCare en la tienda de
aplicaciones de Apple o en
Google Play. Al utilizar la
aplicacion movil, los miembros
y solicitantes de TennCare
pueden cargar documentos,
ver avisos y hacer cambios de
direccidon y de otros tipos.

iSimplemente
busque TennCare
descargue la
aplicacion

hoy mismo!

fr’f"f il

' //[ﬁf///m /
Padres y miembros
adultos de TennCare Kids:

Registro, chequeos y seguimiento

Los nifios, adolescentes y adultos jévenes necesitan
chequeos médicos regulares, incluso si se sienten bien.
Esas consultas le ayudan al doctor a encontrar y tratar
los problemas temprano.

Con TennCare Kids, los
chequeos médicos de rutina
son gratis hasta los 21 aifos.
Los chequeos incluyen:

4

Andlisis de laboratorio (si son necesarios)

Antecedentes médicos
Examen fisico completo

Inmunizaciones (vacunas)
Examen de la vista/oido
Chequeo dental

Evaluacion del desarrollo y de la conducta
(segun se requiera)

Consejos sobre como mantener sano a su hijo

Si su hijo no ha ido a un chequeo ultimamente,
llame hoy mismo a su PCP para hacer una cita.
Pida un chequeo de TennCare Kids.


http://tenncareconnect.tn.gov

Protéjase de las
infecciones de transmision sexual (IT S)
Parte de tener una vida sexual buena y sin riesgo es hacerse la prueba regularmente y

recibir tratamiento cuando lo necesite.

Aqui hay algunas infecciones y sus signos:

Gonorrea sifilis

Los sintomas pueden incluir: La sifilis puede ser muy grave si no se trata. Hay diferentes
= Dolor o ardor al orinar etapas y cada una tiene sus propios sintomas:
I Secrecion del pene o la vagina B Etapa primaria de la sifilis: Una o varias llagas alrededor
m Dolor o inflamacién de los testiculos de los genitales, el ano o la boca
m Sangrado entre menstruaciones B Etapa secundaria de la sifilis: Erupcion, inflamacién de
I Los sintomas de las infecciones rectales los ganglios linfaticos o fiebre
incluyen secrecién, comezén, sangrado o B Etapa latente: No hay sintomas hasta por varios afios
dolor al evacuar B Etapa terciaria (ultima): Puede dafiar multiples érganos
El doctor podria hacerle anilisis de orina o internos y causar la muerte (a menudo después de
tomar una muestra con un hisopo de algoddn. 10 afios 0 mas)

El doctor podria hacer un andlisis de sangre o tomar una
muestra de una llaga.

Recuerde, la mayoria de las personas que contraen una ITS no exhiben sintomas.

Las ITS son muy comunes.

No debe avergonzarse de hacerse una prueba
o recibir tratamiento. Ademas, jcubrimos
ambas cosas! Si tiene una vida sexual activa

o exhibe sintomas, Ilame a uno de estos
doctores y haga una cita:

= Su proveedor de atencién primaria (PCP)
I Un especialista lamado urdélogo

1 Las mujeres pueden llamar a
su obstetra/ginecélogo

iAyudenos a combatir el fraude!

Para denunciar el fraude o el abuso a la Oficina del Inspector General (Office of Inspector General OIG)
\\ puede llamar gratis al 1-800-433-3982. O en linea en tn.gov/tenncare y haga clic en Report TennCare Fraud.

Para reportar el fraude o el maltrato de un paciente por parte de un proveedor a la Unidad de Control de
Fraude Médico (Medicaid Fraud Control Unit, MFCU), llame gratis al 1-800-433-5454.

Seamos Saludables es una publicacion de Amerigroup para dar informacion. No es una manera de proporcionar consejos médicos
personales. Los consejos médicos deben provenir directamente de su doctor. ©2019. Todos los derechos reservados. Impreso en EE.UU.
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