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Trabajo de parto prematuro

El trabajo de parto que comienza antes de las 37 semanas de embarazo se llama
trabajo de parto prematuro o trabajo de parto antes de término.

El trabajo de parto prematuro puede provocar un nacimiento prematuro.

Un bebé que nace demasiado temprano puede tener problemas de salud, ya que el corazén, los pulmones
y otros 6rganos todavia no se desarrollaron por completo.

Puede ser dificil saber cuando comienza el trabajo de parto. Puede experimentar calambres, contracciones
regulares o pérdida de liquido a través de la vagina. Si tiene sintomas de trabajo de parto prematuro, es
importante que se lo informe a su proveedor de inmediato.

Fuente: https://marchofdimes.org/find-support/topics/hirth/preterm-labor-and-premature-birth-are-you-risk#:~:text=Preterm%20
labor%20is%20labor%?20that,before%2037%20weeks%200f%?20pregnancy
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Consejeria de beneficios para
miembros de ECF CHOICES

Beneficios para Trabajar (Benefits to Work) es un Como miembro del programa
programa que puede ayudarlo a entender de qué Employment and Community First
manera se veran afectados sus beneficios si obtiene  (EFC) CHOICES, puede recibir los

un trabajo. El programa tiene consejeros que servicios de Beneficios para Trabajar
pueden ayudarlo a: sin costo alguno para usted. Llame al

o Entender como trabajar afectara sus beneficios. ~ 888-839-5333 para programar una
cita con un consejero de beneficios.

O visite tndisability.org/benefits-work
para obtener mas informacion.

o Obtener informacion sobre los incentivos
laborales del Seguro Social.

o Tomar decisiones adecuadas sobre donde
quiere trabajar.

o Conocer como ganar mas dinero
para independizarse.

Historia de un miembro

Un beneficiario de ECF CHOICES, que trabajaba desde el 2016, recibi6 un aviso del Seguro Social en el que
se le informaba que tenia un sobrepago porque no habia informado correctamente los salarios.

El Seguro Social indico que se debian mas de $10,800. El coordinador de apoyo autorizé consejeria de
beneficios para que el miembro pudiera recibir apoyo de un consejero de incentivos laborales certificado.
Mediante el uso de este servicio, el miembro pudo obtener ayuda para enviar una carta de reconsideracion
en la que figuraban los calculos y una explicacion de la situacidn. Después de un par de meses de
seguimiento, el Seguro Social redujo el sobrepago a menos de $400, ahorrandole al miembro mas de
$10,400. La familia estaba muy feliz y el miembro pudo seguir trabajando, con el conocimiento de como
evitar esto en el futuro. Este es un testimonio del éxito de la consejeria de beneficios y del apoyo de

ECF CHOICES que recibio esta persona.


http://tndisability.org/benefits-work

Como prevenir el envenenamiento por plomo en ninos

Tome medidas para ayudar a mantenerse
saludable. Estas son algunas maneras:

El plomo es un metal que puede causar efectos
negativos en la salud. Los ninos pequenos suelen tocar
objetos y llevarselos a la boca. Por esto, tienen mas
probabilidades de estar expuestos al plomo. También
lo absorben mas facilmente en el cuerpo, lo que los
hace vulnerables a los efectos del plomo, como:

o Retrasos en el desarrollo
o Problemas del comportamiento
o Dificultades de aprendizaje

El envenenamiento por plomo en ninos puede
prevenirse. Esto es lo que puede hacer para
ayudar a sus hijos:

© Revise su casa para determinar si hay plomo.
Si vive en una casa que se construyd antes
de 1978, pidale a un inspector de plomo que
examine la casa. Para encontrar un inspector de
plomo, visite epa.gov/lead.

o |Inspeccione el agua potable. Si su servicio de agua
es publico, comuniquese con el proveedor de agua
para averiguar si tiene una linea de servicio de
plomo conectada a su casa. Si tiene agua de pozo,
comuniquese con el Departamento de Salud local
para averiguar como realizarle un estudio al agua.

o Asegurese de que los articulos que usted y su
hijo usan no contengan plomo. Puede encontrar
fotos e informacidn sobre articulos retirados
del mercado, incluidos juguetes para nifios, en
cpsc.gov/recalls.

o Alimente a su hijo de forma saludable. Los
alimentos ricos en calcio, hierro y vitamina C
pueden ayudar a mantener el plomo fuera
del cuerpo.

o Lavele las manosy los juguetes. Las particulas
daninas del plomo pueden permanecer en
las manosy los juguetes. Lavarle las manos
a su hijoy limpiar los juguetes puede ayudar
a eliminar cualquier particula de plomo.

o Quitese los zapatos cuando entre a su casa.
Esto puede ayudar a evitar que el polvo de
plomo se propague por toda la casa.

Tenga cuidado cuando esté trabajando con plomo.
Si usted o alguien que vive con usted trabaja con
plomo, pidales que:

o Usen ropa limpia antes de volver a la casa.

o Laven la ropa de trabajo por separado del resto
de la ropa de la familia.

o Mantengan los zapatos y las herramientas de
trabajo afuera de la casa.

Fuentes: https://cdc.gov/nceh/lead/docs/
how-to-prevent-lead-poisoning-in-children-h.pdf
y https://cdc.gov/nceh/lead/overview.html
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Clamidia y pruebas de deteccion

La clamidia es una enfermedad de transmision sexual (ETS) frecuente que puede afectar a hombres
y mujeres. Entre 2000y 2021, la cantidad de casos de clamidia en los Estados Unidos aumentd mas del doble.

En las mujeres, la clamidia puede causar:
o Dolor pélvico crénico.
o Problemas para concebir (quedar embarazada).
o Un embarazo ectopico (embarazo peligroso
fuera del Gtero).

Se recomienda una prueba de deteccion de clamidia
una vez por aio para las personas sexualmente
activasy:

o Menores de 25 anos.

o Mayores de 25 afos con ciertos factores de
riesgo, incluyendo:

— Mas de una pareja sexual.

— Una pareja sexual que tiene una infeccion de
transmision sexual (ITS).

En hombres y mujeres, es importante consultar al
médico de inmediato si tiene:

o Ardor al orinar.

o Llagas inusuales o una erupcién.

o Secreciones que son diferentes a lo normal.

o Dolor o hinchazon en uno o ambos testiculos.
Por lo general, la clamidia no presenta sintomas. La
mejor manera de saber si tiene clamidia es hacerse
una prueba de deteccion con regularidad. Para

obtener mas informacidén sobre la clamidia
y las pruebas de deteccidn, visite cdc.gov.

Fuentes: https://cdc.gov/std/statistics/2021/syndemic-infographic-2023.pdf y https://cdc.gov/std/chlamydia/stdfact-chlamydia.htm

Una vacuna es lo mejor
que puede hacer para
detener la influenza.

Ya se aproxima la temporada de
influenza. La vacuna contra la influenza
puede ayudar a reducir su probabilidad
de enfermarse y ayuda a mantener
segura a su familia. Como miembro de
Amerigroup Community Care, recibe

la vacuna contra la influenza sin costo
alguno para usted.

Llame a su médico o farmacia para su
vacuna contra la influenza hoy mismo.
Para encontrar un médico o una farmacia
cerca de usted, use nuestra herramienta
en linea Buscar un doctor (Find

a Doctor).

iSe siente enfermo? Los sintomas de la influenza
pueden incluir:
° Fiebre
o Tos
o Fatiga

o Dolor de garganta

o Goteo
o congestion nasal

Si cree que puede tener influenza, llame a su médico.
Si este no puede atenderlo de inmediato, visite un
centro de atencion de urgencia cerca de usted.

Si no sabe a donde acudir para recibir atencion,
llame a la Linea de ayuda de Enfermeria 24 horas
al 866-864-2545 (TRS 711) en cualquier
momento, de dia o de noche.



https://cdc.gov/std/statistics/2021/syndemic-infographic-2023.pdf
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http://cdc.gov

Depresion en adolescentes

La depresion en adolescentes es mas que solo un
cambio de humor. Es una condicion médica grave
que puede afectar todos los aspectos de la vida.
La depresion en los adolescentes puede verse
diferente a la depresion en los adultos. Estas son
algunas senales de alerta:

o Estar irritable o enojado. Un adolescente
deprimido puede estar de mal humor, enojarse
con facilidad o frustrarse muy rapido.

o Tener molestias o dolores inexplicables. Si un
médico no puede encontrar una explicacion
fisica para sus dolores o0 molestias, la causa
puede ser la depresion.

o Ser muy sensible a la critica, al rechazo
o al fracaso.

o Alejarse de algunas personas, pero no de
todas. Es probable que los adolescentes con

fatn s, -~
Si piensa que su hijo adolescente puede estar
deprimido, hable con él para tratar de averiguar
lo que le puede estar pasando. Concéntrese en
escucharlo, acepte cdmo se siente y asegurele que
usted esta ahi para apoyarlo. Si no quiere hablar con

depresion socialicen menos, se alejen de sus usted, trate de recurrir a una persona de confianza,
padres o comiencen a relacionarse con nUeVOS  ¢omq'un consejero escolar, un profesional de la
grupos de gente. salud del comportamiento o su maestro favorito.

Si usted es un adolescente que se siente deprimido, pruebe:

Hablar con un adulto en quien confia. Realizar actividades que le gusten o que
@ Puede ser dificil expresar abiertamente sus solia disfrutar, como practicar un deporte,

sentimientos, pero hablar con alguien en quien hacer arte, ofrecerse como voluntario

confia puede ayudarle a sentirse menos solo. 0 hacer una actividad después de la escuela.

Reducir el tiempo en las redes sociales.
Socializar cara a cara con amigos que lo Pasar demasiado tiempo en linea puede
hagan sentir bien y sean comprensivos. empeorar la depresion.

También es el primer paso para obtener ayuda. @

Si usted o su hijo adolescente tienen pensamientos suicidas, hay ayuda. Llame o envie un mensaje de texto
a la Linea 988 de Crisis y Prevencion del Suicidio al 988, de dia o de noche.

Fuente: https://helpguide.org/articles/depression/parents-guide-to-teen-depression.htm

Los medicamentos para la depresion

La depresion es un problema de salud emocional que puede provocar tristeza, falta de interés en
actividades que antes disfrutaba, aislamiento social y disminucién de la energia.

Si usted o su hijo se sienten deprimidos, hable con un médico. Es posible que pueda recetarle medicamentos
que le ayuden a disfrutar de la vida de nuevo. Es importante tomar el medicamento segun lo recetado.
No deje de tomarlo sin hablar primero con el médico.

El medicamento puede tardar hasta 12 semanas en surtir efecto. Puede ser que sea necesario probar mas
de una receta antes de encontrar una que le funcione. Hable con el médico si cree que el medicamento no
esta funcionando o si tiene preguntas o preocupaciones.

Fuente: https://psychiatry.org/patients-families/depression/what-is-depression
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{Tiene una discapacidad fisica o una condicion cronica? Ofrecemos servicios
de apoyo para ayudar con la salud cotidiana y la vida independiente.

El programa de cuidado a largo plazo TennCare
CHOICES in Long-Term Care, o CHOICES para
abreviar, es el programa de TennCare que ofrece
servicios de cuidado a largo plazo, incluyendo:

o Atencién de una casa de convalecencia.
o Apoyo en su casa o en la comunidad.

Los servicios y apoyo a largo plazo cubiertos para los
que usted es elegible dependen del grupo de CHOICES
en el que esté inscrito. Si se inscribe en CHOICES,
TennCare le indicara el grupo del programa al que
usted pertenece. Hay tres grupos de CHOICES.
o Las personas en el Grupo 1 de CHOICES reciben
atencion de una casa de convalecencia.
o Las personas en el Grupo 2 de CHOICES
necesitan el nivel de cuidado que se presta
en una casa de convalecencia, pero reciben
cuidado médico en el hogar o servicios en
el hogary en la comunidad (HCBS) en vez de
atencion de una casa de convalecencia.
o Las personas en el Grupo 3 de CHOICES reciben
cuidado médico en el hogar o HCBS para evitar
o0 postergar la necesidad de recibir atencion de
una casa de convalecencia.

Servicios de transporte gratuitos

Los tipos de cuidado médico en el hogar que pueden
recibir los miembros de CHOICES se cubren en el
Manual para Miembros.

En algunos casos, Amerigroup puede elegir prestar
ciertos servicios no cubiertos a un miembro
especifico del Grupo 2 o del Grupo 3. Eso puede
suceder cuando la Organizacion de Atencién
Administrada (MCO) determina que dichos

servicios son la forma mas adecuada y econdmica
de satisfacer las necesidades del miembro. Ser
miembro no da derecho a recibir estos servicios que
no estan cubiertos. La decisidon de prestar o no estos
servicios queda exclusivamente a criterio de la MCO.
Si la MCO no presta alguno de estos servicios

no cubiertos a un miembro, el miembro no tiene
derecho a solicitar una audiencia imparcial respecto
a esa decision.

Si piensa que necesita servicios de cuidado a largo
plazo, puede llamar al 866-840-4991 (TRS 711) de
lunes a viernes de 7 a.m. a 5:30 p.m. hora del Centro.

Cubrimos transporte de ida y vuelta hasta la farmacia y las citas de atencién médica
que no sean de emergencia. Puede Ilamar al 866-680-0633 para programar el

transporte con anticipacion.

Recuerde que debe llamar al 911 si necesita transporte para una emergencia médica.




Maneje su condicion o la
de su hijo con los beneficios
de Amerigroup

Le damos recursos para que conozca mas sobre su
condicion médica o la de su hijo.

Cuando llame para empezar a participar en alguno
de los beneficios de Amerigroup, un coordinador
de cuidados trabajara con usted o su hijo para
establecer y alcanzar objetivos de salud. El
coordinador de cuidados se encargara de:

o Hablar con usted sobre las necesidades médicas.
o Coordinar los cuidados, por ejemplo, Medidas que puede tomar

programar citas con diferentes
médicos y conseguir transporte de
ida y vuelta.

hoy mismo

Llamenos sin cargo al 800-600-4441 (TRS 711)

) . de lunes a viernes de 7 a.m. a 5:30 p.m. hora
o Darle informacion sobre los del Centro. Cuando llame:

servicios de apoyo locales para condiciones

o Le asignaremos un coordinador de cuidados.

médicas especificas.
o Le haremos algunas preguntas sobre su salud

VIS'Ite nuestro sitio web en_ myamerlgroyp.com/tn. o la de su hijo.
Alli, puede acceder a las siguientes paginas:
. L o Comenzaremos a preparar su plan de salud
o Maneje su condicion (Manage Your .
- : o0 el de su hijo.
Condition), para conocer mas sobre -
los servicios de apoyo o Cancelaremos su participacion en el programa
lud v bi tar (Health & Well ) Si no quiere participar en este momento
o o g
Saludy Ie,ne_s ar eq' & Wellness ! para (decide retirarse).
obtener mas informacidn sobre condiciones
médicas, y encontrar herramientas interactivas Esperamos poder trabajar juntos por una mejor
y aplicaciones de bienestar. salud para usted y su hijo.

Padres y miembros adultos de TennCare Kids
Examenes fisicos anuales para ninos y jovenes hasta los 21 afnos

Los nifios, adolescentes y adultos jovenes deben hacerse chequeos de salud todos los afios, aunque se sientan
bien. Estas consultas ayudan al proveedor de atencidn primaria (PCP) a encontrar y tratar problemas a tiempo.

El programa TennCare Kids cubre los chequeos anuales hasta los 21 afios.

Estas visitas incluyen:

o Repaso del historial de salud o Evaluacion de la salud bucal

o Examen fisico completo o Evaluacion de problemas de crecimiento y del

o Analisis de laboratorio, si son necesarios comportamiento, seglin sea necesario

o Vacunas o Consejos para lograr un buen estado de salud

o Evaluacion de la audicion y la vision y mantenerse saludable

Si usted es miembro de TennCare menor de 21 anos, o padre o0 madre de un nifio que no se haya hecho un
chequeo en el Gltimo afo, le recomendamos que llame hoy mismo al consultorio de su PCP para programar
un chequeo de TennCare Kids.


http://myamerigroup.com/tn

Copagos de farmacia

Si recibe los beneficios de farmacia a través de TennCare, tiene derecho a recibir los medicamentos recetados
que necesite. Ni los proveedores ni las farmacias pueden negarle los servicios si usted no puede pagar el
copago para surtir una receta.”

Si tiene problemas para recibir sus medicamentos recetados, usted o su médico pueden llamar a la mesa
de ayuda de farmacia de TennCare al 888-816-1680.

* Reglas de TennCare: 1200-13-13-.08(11) y 1200-13-14-.08(11).

Renueve sus beneficios de Amerigroup

{Se mudé en los ultimos tres anos? Si lo hizo, éactualizo su direccion en TennCare? Si no
lo hizo, debera actualizar sus datos. TennCare no puede comunicarse con usted y ayudarlo
a mantener sus beneficios si su direccidn no esta actualizada.

Para actualizar su informacion:
o Llame a TennCare Connect al 855-259-0701.

o Descargue la aplicacién TennCare Connect.
o Visite el sitio web de TennCare Connect en tenncareconnect.tn.gov.


http://tenncareconnect.tn.gov
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Puede completar esta breve encuesta

en linea si quiere recibir una lista de las
organizaciones locales personalizada segun
sus necesidades: bit.ly/agp-snt.

Herramienta para necesidades sociales

Nuestra herramienta para necesidades sociales le permite buscar organizaciones cercanas
que puedan tenderle una mano cuando necesite un poco mas de ayuda en la vida. Puede

encontrar ayuda con:
@ Alimentos: entrega de comidas

v‘jﬁ a domicilio, cupones para alimentos

(SNAP) y herramientas para conocer mas

sobre la alimentacidn saludable

Vivienda: ayuda para encontrar un
refugio o una vivienda permanente, hacer
reparaciones en el hogary pagar su
vivienda y facturas de servicios publicos

3

Suministros: ropa, articulos para el
hogar, suministros médicos y productos
para bebés y nifos

Transporte: pases para el autobus
y ayuda para pagar su automovil
0 la gasolina

H =

»

Dinero: beneficios del gobierno, préstamos,
impuestos, seguro y clases para aprender
a administrar el dinero

Trabajo: ayuda para encontrar empleo
0 herramientas para el trabajo, para retirarse
y para recibir beneficios por desempleo

Educacién: ayuda para encontrar y pagar

la escuela para usted o su hijo, tomar el
examen de desarrollo educativo general
(GED), acceder a ayuda financiera, suministros
escolares y programas de formacion

Ayuda legal: ayuda para encontrar un abogado
para casos de adopcion o tutela temporal,
ciudadania e inmigracion, intérpretes,
discriminacién o robo de identidad


http://bit.ly/agp-snt

Todo lo que necesita
saber sobre su plan
de seguro medico en
un solo lugar

Con una cuenta segura, usted puede:

Cambiar de PCP.

Ver o imprimir su tarjeta de identificacion
del miembro.

Completar el analisis de riesgos
de salud (HRS).

Ver su informacién de contacto.

Chatear con una persona en vivo
0 enviarnos un mensaje seguro.

Solicitar que Servicios para Miembros
le devuelva la llamada.

b O D g 0 b
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Consulte nuestro blog, blog.amerigroup.
com, para obtener las ultimas noticias de
salud, consejos para llevar un estilo de
vida saludable y mas.

Escanee el cddigo QR para
registrarse o iniciar sesion en
su cuenta en linea. También
puede descargar la aplicacion
Sydney Health de App Store®

0 Google Play".

Su derecho a cancelar su inscripcion en Amerigroup

Como miembro de nuestro plan, esperamos prestarle
los beneficios, los servicios y el apoyo que necesite
para vivir una vida saludable. Entendemos que

a veces es posible que necesite retirarse de nuestro
plan de seguro médico o cancelar su inscripcion.

Como miembro de nuestro plan, tiene derecho
a solicitar la cancelacion de la inscripcion si:

o Elige inscribirse en otra Organizacion de Atencion
Administrada (MCO) dentro de los 90 dias luego
de haberse inscrito en nuestro plan.

o Elige otra MCO durante el periodo de eleccion
anual y se inscribe en otra MCO.

o TennCare aprueba su solicitud o apelacion para
cambiar las MCO conforme a los criterios de
dificultad, y usted se inscribe en otra MCO.

o Lo asignaron por error a nuestro plan de seguro
médico, y usted se inscribio en otra MCO.

o Se muda fuera de nuestra area de serviciosy se
inscribe en otra MCO.

o Durante el proceso de apelacion, TennCare
determina que la cancelacion es lo mas
conveniente para TennCare y para usted.

°© Ya no es elegible para TennCare.

° Ya no prestamos servicios de TennCare
o termino nuestro contrato para prestar
estos servicios.

o TennCare le otorga el derecho a cancelar su
inscripcion con nosotros e inscribirse en otra MCO.


https://member.amerigroup.com/public/registration/home
http://blog.amerigroup.com
http://blog.amerigroup.com

Poner freno al fraude, . ,
lﬁ: desperdicio y abuso puede ¢Sabia que puede @ merigroup

ayudar a proteger su identidad Co_nsu“ar el M?nual para
- Miembros en linea?
Puede llamar a la Oficina del
Inspector General (OIG) sin cargo Siga estos pasos:
al 800-433-3982 para denunciar 1 Visite

Anterig

actividades sospechosas.

myamerigroup.com/tn.

También puede visitar el sitio en 5 Eliia su plan de
linea tn.gov/tenncare y seleccionar - El P di
Denunciar un fraude a TennCare Seguro medico.

(Report TennCare Fraud). 3. Deslice el cursor hacia abajo hasta encontrar

Para denunciar fraude o maltrato a los el enlace del Manual para Miembros.

pacientes por parte de proveedores : . -
ante la Unidad de Control de Fraude Si prefiere una copia impresa, no dude en llamarnos al

a Medicaid (MFCU), puede llamar sin 800-600-4441 (TRS 711). Con gusto le enviaremos una
cargo al 800-433-5454. copia gratuita por correo.

A quién llamar... Si tiene preguntas sobre...

Servicios para Miembros

Miembros de TennCare: 800-600-4441 (TRS 711) Sus beneficios, programas especiales de salud
Miembros de los programas CHOICES/ECF CHOICES: y otras preguntas sobre el plan de seguro médico.
866-840-4991 (TRS 711)

Linea de ayuda de Enfermeria 24 horas: Una enfermedad, lesion u otra

866-864-2545 (TRS 711) preocupacion médica.

Linea directa de TennCare Connect: 855-259-0701 Solicitar o renovar la cobertura de TennCare.
Spanish: Espanol

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
800-600-4441 (TRS 711).
Kurdish: EEBTS
4 (5o gy Aknd A § 5 el )3 (Ol ) (Il (ASa ) ) B0 IR (utSon (53 S (e ) 4y 84S 15 )AL
454 (TRS 711) 4441-600-800

¢Necesita ayuda con su atencion medica, para hablar con nosotros o para
leer lo que le enviamos? LIidmenos gratis al 800-600-4441 (TRS 711). =

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos de manera
diferente a las personas debido a su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad, religion

0 sexo. ¢Siente que no le dimos ayuda o que lo tratamos mal? Llame al 800-600-4441 (TRS 711)
o0 al TennCare 855-857-1673 (TRS 711) gratuitamente.

Seamos saludables (Make Health Happen) es una publicacion de Amerigroup Community Care para ofrecer informacion. No
pretende ofrecer consejos médicos personalizados. Para obtener asesoramiento médico personal, hable con su médico. ©2023.
Todos los derechos reservados. Impreso en EE. UU.


http://myamerigroup.com/tn
http://tn.gov/tenncare
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