¢Necesita ayuda gratuita con esta carta?
Si usted habla un idioma diferente al inglés, existe ayuda gratuita disponible en su
idioma. Esta pagina le indica coOmo obtener ayuda en otro idioma. Le indica también
sobre otras ayudas disponibles.

Spanish: Espafiol
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-800-600-4441 (TRS: 711).

Kurdish: EEBYS
Ao gy Aldued Ay F 5 ¢l ) 3ad (le ) (Ml (S ) ) e A (uaSed dudd (52 ) S (Ala) A a8 1 )la8K
1-800-600-4441 (TRS: 711).45

Arabic: laddu,
1-800-600-4441 © yia Joil sl Je e 55y 1ally 5 busalles Anacl Lty  alls 1S5 131 salals

(TRS: 711) ISda s s alis o

Chinese: Kegrhxx
R RGBS WA EEGE S RERES - 5520 1-800-600-4441
(TRS: 711) -

Vietnamese: Tiéng Viét

CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sé
1-800-600-4441 (TRS: 711).

Korean: st=0

=2 =0 E AISotAlE B2, &0 K& MBIAE RE2 0[E6HE = UASLILH
& 2t ol

French: Francais
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-800-600-4441 (TRS: 711).

Amharic: hTICT
TNFOF; 295145 IR ATICT Pt OFCTIP AGS T .Q‘CE"Y‘?‘? 012 AP THPT FHIEHPA: OL TI.nHAD- RTC

£.Lm-(r 1-800-600-4441 (av(19t A+AGFOTRS: 71).

Gujarati: oLl
YUoll: B il Al Al &, cl [A:9es Nl Uslal Al dAHIRL HIE Gudod B. Sl
2 1-800-600-4441 (TRS: 711).

Laotian: W999290
Woqau: N 90 M WO MWITI 299, NIVU D NIV 08 80 7WIFI,

toou” Ttz de 9, cn vo W sl v w. Ins 1-800-600-4441 (TRS: 711).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfugung. Rufnummer: 1-800-600-4441 (TRS: 711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa

wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-600-4441 (TRS: 711).

Hindi: &dr
& & AT o9 TGEY averd 8 a7 Aok o qod # AT Igaar 9ar0 3urss 811-800-600-4441
(TRS: 711) 9T &t 1)

Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski
OBAVIJESTENIJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomo¢i dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-800-600-4441 (TRS- Telefon za osobe sa oStec¢enim govorom ili sluhom: 711).
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Russian: Pycckuii
BHMUMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHBI OECIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBoa. 3sonnte 1-800-600-4441 (teneraiim: TRS: 711).

Nepali: AqTel
eTeT feeTeie \:qué;ﬁrmaim%o— 8ol TATSeh! AT 3187 FETIT AaTe® ol :Qoeh T
3YSH S | Ble ]84 1-800-600-4441 (fefears: TRS: 711).

Persian: Ry
L 28l e a8 Lad (gl OB Dy e () Ebent 4 e SR ol () 40 S e
3y il 1-800-600-4441 (TRS: 711)

e ;Necesita ayuda para hablar con nosotros o para leer lo
gue le enviamos?

e ¢;Tiene alguna discapacidad y necesita ayuda para su
cuidado o para tomar parte en uno de nuestros programas
0 Servicios?

e ;O tiene mas preguntas sobre su atenciéon médica?

Llamenos gratis al 1-800-600-4441. Podemos conectarlo con la
ayuda o servicio gratuito que necesite. (Para TRS llame al: 711)

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos a las personas
de manera diferente por su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo.

¢ Siente que no le dimos ayuda o que fue tratado de manera diferente debido a su raza, color,
origen, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo? Puede presentar una queja por correo, por
correo electrénico o en internet. A continuacion tiene tres lugares donde puede presentar dicha
queja:

TennCare

Office of Civil Rights Compliance
310 Great Circle Road, 3W
Nashville, TN 37243

Correo electrénico:
HCFA.Fairtreatment@tn.gov
Teléfono: 855-857-1673
(TRS 711)

Puede obtener un formulario de
gueja en:
https://www.tn.gov/content/
dam/tn/tenncare/documents/
complaintformSP.pdf

Amerigroup
Nondiscrimination
Coordinator

22 Century Blvd., Suite 220
Nashville, TN 37214

Correo electronico:
tn.nondiscrimination@
amerigroup.com

Teléfono: 1-800-600-4441
(TRS 711)
Fax: 1-866-796-4532

U.S. Department of Health &
Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave. SW, Rm
509F, HHH Bldg

Washington, DC 20201

Teléfono: 800-368-1019

TDD: 800-537-7697

Puede obtener un formulario de
queja en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/
index.html

O puede presentar una queja en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/

lobby.jsf
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