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What health There are certain health conditions, such as prostate
cancer and low testosterone, that only affect men.
The good news is many of the major health risks men

Screenlngs face can be prevented and treated with early diagnosis.

d O Getting regular health screenings can help your primary
0 men care provider, or PCP, find diseases early when they are

? easier to treat.
need - 0 What health screenings should you consider getting?*

18-39 years old 40-64 years old
Blood pressure 4

Cholesterol (35 years old and up) v

Colon cancer (50-75 years old)

Hearing

Heart disease (35 years old and up)

Dental

Diabetes

Immunizations (shots)

Lung cancer (55-80 years old)

Osteoporosis (50-70 years old)

Physical (includes height, weight,
body mass index [BMI] and depression)

Prostate cancer (50 years old and up)

AU N U N N N NN

Sexually transmitted diseases (STDs)

<

Vision

*Always talk to your PCP to help you make informed decisions about what health screenings you should consider getting.

'\ Member Services/Servicios al Miembro 1-800-600-4441 (TTY 711)
@ Amerigroup On Call » 24-hour Nurse HelpLine 1-866-864-2544 (TTY 711)
Amerigroup On Call ¢ Linea de Ayuda de Enfermeria de 24 horas 1-866-864-2545 (Espafiol)

HWA-NL-0004-17
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Hay ciertas afecciones de salud como el cancer de
préstata y la baja concentracion de testosterona que sélo

acuales Son afectan a los hombres. Lo bueno es que muchos de los

principales riesgos que los hombres enfrentan se pueden

los exa"menes prevenir y tratar cuando se diagnostican temprano.

Ir a que le hagan exdmenes de deteccion regulares

de detQCCién puede ayudarle a su proveedor de atencién

primaria, o PCP, a descubrir las enfermedades

que necesitan temprano, cuando son mas faciles de tratar. v
los hombres? ¢Cuadles examenes de salud debe pensar en hacerse?*

18 a 39 afios 40 a 64 aios
de edad de edad

Presién arterial v v _
Colesterol (35 afios de edad en adelante) v v _
Cancer de colon (50 a 75 afios de edad) v _
Enfermedades del corazon (35 afios de

v v
edad en adelante)
Inmunizaciones (vacunas) v v _
Cancer de pulmon (55 a 80 afios de edad) v _
Osteoporosis (50 a 70 afios de edad) v _
Examen fisico (incluye medicién de
estatura, peso, indice de masa corporal v v
[BMI] y evaluacion de depresion)
Cancer de prdéstata (50 afios de edad en v
adelante)
Enfermedades de transmision sexual (STD) v v _

*Siempre hable con su PCP para ayudarle a tomar decisiones informadas acerca de los exdmenes de deteccion
que debe considerar hacerse.



What’s important for you to
know before you leave your
appointment with your PCP?

By the end of your visit with your PCP, answer these
three questions:

o What is my main concern?

9 What can | do to address it?

e Why is it important that | do this?

If you don’t have the answers to these
questions, ask your PCP.

S
S —

e
) | e
éQué es importante que sepa
antes de terminar la consulta
con su PCP?

Al final de la consulta con su PCP, conteste estas
tres preguntas:

o ¢Cual es mi problema principal?

@ ¢Qué puedo hacer para resolverlo?

@ éPor qué es importante que lo haga?

Si no sabe las respuestas a estas preguntas,
preguntele a su PCP.



Get the care you need to have

a healthy baby

If you’re pregnant or thinking about becoming pregnant,
planning now can help you have a healthy baby.

When you take good care of your body, you're taking good care of your baby. Going to your doctor now will
help you have a healthy baby. This is called prenatal care. Call your doctor today to schedule a visit. Use the
chart below to help you keep track of your health care during and after your pregnancy.

What is postpartum care? What is the Taking Care of Baby and Me® program?
Checkups don’t stop after you’ve had a baby. Amerigroup Washington, Inc. offers support for
Going to the doctor a few weeks after you've mothers who are going to have or just had a baby.
delivered your baby is called postpartum care. With this free program, called Taking Care of

Your body goes through many changes during Baby and Me®, you’ll get:

pregnancy and delivery. These checkups help B Fast answers to your health questions when you
make sure your body has healed from the call Amerigroup On Call.

delivery. This is a good time to talk to your B Special gifts when you go to prenatal checkups.
doctor about birth control and how you’re B A pregnancy book that shows you easy ways to
feeling, both physically and emotionally. take care of yourself.

Fill in the date of your next scheduled visit. Then, check the box when it is complete.

pmegenk:nz]:/ 4 through 28 28 through 36 36 through birth (g?gt\z:;tkirzf::f;:?:ﬁ)
Date/time a a a

Date/time O Q a

Date/time O a a

Date/time O Q a

Date/time U Note: This is the number of

checkups recommended for

a routine pregnancy. Women
with high-risk pregnancies

may need to go for prenatal
visits more often. “

Date/time O

Date/time O




Obtenga la atencion médica que

necesita para que su bebé nazca sano

Si esta embarazada o pensando en embarazarse,
planear desde ahora puede ayudarla a tener un bebé sano.

Cuando usted cuida bien su cuerpo, esta cuidando bien a su bebé. Empezar ahora con sus consultas

médicas ayudard a que su bebé nazca sano. A esto se le llama atencién prenatal. Llame hoy mismo a su doctor
para hacer una cita. Consulte el cuadro a continuacién para saber cuando le tocan sus chequeos médicos
durante y después del embarazo.

¢Qué es la atencién posparto? é¢Qué es el programa Cuidando a Mi Bebé y Cuidandome®?
Los chequeos no terminan después de Amerigroup Washington, Inc. ofrece apoyo a las mujeres
haber tenido un bebé. Ir al doctor unas gue estdn esperando un bebé o que acaban de tener a
cuantas semanas después de que nazca su su bebé. Con este programa gratuito, llamado Cuidando
bebé se conoce como atencién posparto. a Mi Bebé y Cuiddndome®, usted recibira:

Su cuerpo pasa por muchos cambios B Respuestas rapidas a sus preguntas de salud cuando
durante el embarazo y después de dar a [lame a Amerigroup On Call.

luz. Estos chequeos ayudan a asegurar que B Regalos especiales cuando vaya a sus

su cuerpo haya sanado del parto. Es una chequeos prenatales.

buena oportunidad para hablar con su B Un libro sobre el embarazo que explica maneras
doctor sobre los métodos anticonceptivos sencillas de cuidarse.

y cdmo se siente fisica y emocionalmente.

Anote la fecha de su siguiente consulta. Luego, marque la casilla después de ir a
la consulta.

Semanas de 36 hastalelpario Chequeo posparto(3a 6
embarazo semanas después de dar a luz)

Fecha/hora Q1 a a a

Fecha/hora Q1 a a

Fecha/hora Q1 a a

Fecha/hora Q1 a a

Fecha/hora U Nota: Esta es la cantidad de

chequeos que se recomiendan
para un embarazo de rutina.
Las mujeres con embarazo

de alto riesgo posiblemente

Fecha/hora Q1 tengan que ir a consultas
prenatales con mds frecuencia.

Fecha/hora Q1

-



Some basic tips:

Prepare now to stay
healthy during flu season

Influenza, also known as the flu, can make
you feel terrible. But there are things you can
do now to help keep the flu away.

o
&
4

L 4

Get a flu vaccine,
or shot, each year.

=

Wash your
hands often.

—a

Stay away from
people who have
the flu.

a
-
-
v

Eat more foods like
fruits and vegetables
that can help protect
you from the flu.

@

Drink more water.

R
b
®

|anm

Get more rest.

The Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) recommends everyone
6 months and older, especially those at

high risk of serious complications from
the flu, get a flu shot every year. And if
you’re age 65 or older, the CDC suggests
getting a pneumonia vaccine as well.

When should you get a flu shot?

Even though the flu season usually peaks in January
or later, try to get a flu shot as soon as the vaccine
becomes available — before the flu season even
begins and reaches your community. This will give
your body time to develop the antibodies needed to
protect against the flu.

Where can you get a flu shot

or more information?
B Your primary care provider (PCP) or case manager
B Any of our network pharmacies if you’re
age 21 or older
B Your local health department

How active is the flu
in your state or city?
Visit cdc.gov/flu/weekly
for more details.



http://cdc.gov/flu/weekly

Vaya a que le pongan
la vacuna contra la
gripe cada aino.

Lavese las manos
con frecuencia.

Manténgase

alejado de las
personas que tengan
resfriado o gripe.

Coma mas alimentos
como frutas y
verduras que
pueden ayudar a
proteger de la gripe.

Beba mas agua.

Descanse mas.

Preparese ahora para
conservar la salud durante
la temporada de la gripe

La influenza, también conocida como la gripe, puede
hacerlo sentirse muy mal. Pero hay ciertas cosas
que puede hacer para no enfermarse de gripe.

Los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC) recomiendan que
todos, a partir de los 6 meses de edad,

especialmente aquellos que corren un alto

riesgo de complicaciones graves por la
gripe, reciban la vacuna contra la gripe cada
ano. Y si tiene 65 o mas afios de edad, los
CDC sugieren que también se ponga una
vacuna contra la neumonia.

¢Cuando debe vacunarse contra la gripe?
A pesar de que la temporada de gripe suele llegar a
su maximo en enero o después, trate de vacunarse
contra la gripe tan pronto como la vacuna esté
disponible, antes de que la temporada de gripe
empiece y llegue a su comunidad. Esto le dara
tiempo a su cuerpo para desarrollar los anticuerpos
necesarios para protegerse contra la gripe.

é¢Dénde puede obtener una vacuna

contra la gripe o mas informacion?

B Su proveedor de atencién primaria (PCP)
o su administrador de casos

B Cualquiera de las farmacias de nuestra red si
tiene 21 afos o mas de edad

B En el departamento de salud de su localidad

¢Qué tan activa es la gripe
en su estado o ciudad?
Visite cdc.gov/flu/weekly
para obtener mas detalles.



http://cdc.gov/flu/weekly

Helping your
child stay healthy
as they enter the
teen years

Following is a list of health care services
your child is recommended to have by
age 13. Put a check in the box next to any
that have already been completed:

Q Tetanus, diphtheria and pertussis (Tdap)
vaccine — may be required for entrance into
school, sports and day care programs

Q Meningococcal conjugate vaccine (MCV4) —
protects against bacteria that causes meningitis

Q Human papillomavirus (HPV) — recommended
for girls and boys as a two-dose series from 11
to 12 years

Q A yearly wellness exam

[ o
Which boxes were ot
left unchecked? 0

Call your teen’s primary
care provider (PCP) today
to schedule a visit for any
missing services.

Ayude a su hijo
a conservar la
salud a medida
que empieza

la adolescencia

A continuacidn se presenta una lista

de servicios de atencion médica que se
recomienda que su hijo reciba antes de los
13 anos. Marque la casilla de cada cosa que
ya haya completado:

Q Lavacuna contra tétanos, difteria y tos ferina
(Tdap) — puede ser necesaria para entrar a la
escuela, para deportes y para programas de
guarderia

Q Vacuna conjugada meningocécica (MCV4) —
protege contra la bacteria que causa la meningitis

Q Vacuna contra el virus del papiloma humano
(HPV) — recomendada para nifias y nifios
administrada en una serie de dos
dosis entre los 11 y 12 afios de edad

Q Un chequeo médico de rutina anua

\T

OR

¢Qué casillas dejo sin marcar?
Llame hoy mismo al proveedor de atencién
primaria (PCP) de su adolescente para hacer
una cita para los servicios que le falten.




If the enclosed information is not in your primary language, please call 1-800-600-4441 (TDD/TTY only 711).
We can translate this at no cost to you.
ENGLISH

Yog cov ntawb ntawv xov xwm xa tuaj no tsis yog koj hom lus, thov hu xovtooj rau 1-800-600-4441 (TDD/TTY
Cov neeg lag ntseg ces siv tus xovtooj no xwb 711) Peb tuaj yeem txhais cov ntaub ntawv no pub dawb rau koj.
HMONG

Afai o lenei faaaliga e le o alu atu i lau gagana masani, faamolemole vala’au mai i le telefoni: 1-800-600-4441
(Na’o TTD/TTY 711) E mafai ona matou faaliliuina lenei mea e aunoa ma lou totogiina
SAMOAN

Ecnv npunaraemasn nHdopmauma He Ha Ballem POAHOM f3blKe, MO3BOHUTE, NOXKaNyICTa, No TenedoHy
1-800-600-4441 (Tonbko TDD/TTY 711). Mbl MmoKem nepesecTn Bam 3To becnnaTtHo.
RUSSIAN

AKLWO NpuKknageHa iHdopmalis He Ha BaLwil pigHiA MOBI, MOA3BOHITb, OyAb NacKa, No TenedoHy
1-800-600-4441 (tinbku TDD/TTY 711) Mu moxemo 3pobuTtun ana Bac Lein nepeknas 6e3KolToBHO.
UKRAINIAN

oo Bl '5*9 =02 xH|&|O1 O'Il & ©© 1-800-600-4441 (TDD/TTY 711) 2
KOREAN

Daca informatiile alaturate nu sunt in limba dumneavoastra natald va rugam sa sunati la 1-800-600-4441
(numai pentru TDD/TTY 711). Va putem traduce aceasta fara sa va coste nimic.
ROMANIAN

2V PPIANAEY avZ8 N 7RV MAPT: A0h®P7? Nhdh ¢TC 1-800-600-4441 (TDD/TTY F 711) LM+ £A 9°79° D¢h,
CUT ATHLTIPAP A rFANT::
AMHARIC

AlL M0LANI® HAG AN NEFETRI° P HEh@-7: NN HI° NOAN. €26 1-800-600-4441 (TDD/TTY Péch 711) Lad-(v
AlL NHG I°79° PP N7HFCTIPANI® ThAN AS::
TIGRIGNA

Si la informacidn adjunta no estd en su idioma primario, llame al 1-800-600-4441 (TDD/TTY solamente: 711).
Podemos traducir esto sin costo para usted.
SPANISH

mgunmi‘ncaGmomou61116128gnuccuanaﬂccu283mw ngayatnma 1-800-600-4441 (Iadnautnnde TDD/TTY
«ul 711) wanesdgauancdsulminautneutsuas.
LAOTIAN

Néu théng tin dinh kém khéng cé ngén nglr cia quy vi, xin goi 1-800-600-4441(TDD/TTY danh riéng
711). Chung toi c6 thé dich ndi dung nay mién phi cho ban.
VIETNAMESE

RFEMINE R TR ERNEEES - FHBFTESE 1-800-600-4441 (TDD/TTY FfR 711) HFTR R & A IEE)
RE °

CHINESE

1IUSMASESIRUCISMUUMIS: SSIuSMMmMMIEBIUNINAEMS gy giunisimSiug
1-800-600-4441 (RINUI DTT/TTY (yESIUiSimS1us 711) DR SIGUSITUMMIS:
INWESSSIGO ALY

CAMBODIAN

Kung ang nakalakip na impormasyon ay hindi sa inyong pangunahing wika, pakitawagan po ang
1-800-600-4441 (TDD/TTY lamang 711). Maaari namin itong isalin para sa inyo nang walang bayad.
TAGALOG

L 13 TDD/TTY ¢! 4) 258 (s 1-800-600-4441 o e Ly i Lok (6 e (3 4 Anpena e DUl K]
oS den Jiled ) 1) Ol adioe Gsv a5 (e Lo (711 0 _leds
FARS|
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If you, or someone you’re helping, has questions about Amerigroup Washington, Inc., you have the right to get
help and information in your language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-600-4441 (TTY 711).
ENGLISH

Si usted, o alguien a quien usted estad ayudando, tiene preguntas acerca de Amerigroup Washington, Inc., tiene
derecho a obtener ayuda e informacidn en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al
1-800-600-4441 (TTY 711).

SPANISH

ﬁﬂ%/ﬂtaﬁlﬂtgﬁﬂﬂ’\]/\ﬁﬁﬁﬁ/\ Amerigroup Washington, Inc. WREE - BN R ENSTMERZSHNENNE
Al - NFEOZFEERTS - FFE 1-800-600-4441 (TTY 711) -
CHINESE

Néu quy vi, hodc ai 6 quy vj dang tro gilp, cé cau héi v~‘é Amerigfoup Washington, Inc., quy vi cé quyén dwoc
tro gitp va nhan thong tin bang ngdn ngir ctia quy vi mién phi. D& néi chuyén véi thdong dich vién, hay goi
1-800-600-4441 (TTY 711).

VIETNAMESE

ot L= Aot E82 =10 U= CHE AFE 0l Amerigroup Washington, Inc.0fl Tist 2 20| U= 2,
Fote RE2 Aot AE0otE HNHZ ES= L) FEE 2= = U= HeJt USLICH ESIL
=515t2{0, 1-800-600-4441 (TTY 711)2 X 315t Al

Ecnny Bac unu y Toro, komy Bbl nomoraete, nosasatca sonpocbl o Amerigroup Washington, Inc., y Bac
eCTb NpaBo 6ecnnaTHO NOAYYMTb NOMOLLb U MHPOPMaLMIo Ha Bawem A3bike. YTo6bl MOroBOpUThL C
nepeBoaYMKoM, no3soHuTe 1-800-600-4441 (TTY 711).

RUSSIAN

Kung may mga katanungan ka, o isang tao na tinutulungan mo tungkol sa Amerigroup Washington, Inc., may
karapatan kang humingi ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos. Para makipag-usap sa
isang interpreter, tumawag sa 1-800-600-4441 (TTY 711).

TAGALOG

AKwo y Bac abo y Toro, Komy B fonomaraere, BUHMKHYTb NUTaHHA npo Amerigroup Washington, Inc., Bu
Ma€Te NpaBo Ha He3KoWwToBHY AONOMOrY Ta A0BiAKY Bawoto mosoto. LLLo6 noroBoput 3 nepeknagayem,
3aTenedoHynte 1-800-600-4441 (TTY 711).

UKRANIAN

1I0HS USInMenSIEUESSNRSWENSIMNIHG Amerigroup Washington, Inc.
HEENSASIEYjssUTSESWw SHASHSMMANIUHMAIENUSSS SN
18IS simMmSLRUMTU Y gieinisimS 1-800-600-4441 (TTY 711)¢
KHMER

CBEEIEYER— kL TULBEFEDHHAmerigroup Washington, Inc. [ZD2WT ZEREAHZBE XK. BELD

EETEBEDYR—FEIUVBERERZITHZENTEET, BIRAD TEHIL. 1-800-600-4441 (TTY 711) £TH
DE < T: é L\o

JAPANESE



Making decisions on care and services

Sometimes we need to make decisions about how we cover care and services. This is called Utilization
Management (UM). Our UM process is based on the standards of the National Committee for Quality
Assurance (NCQA). All UM decisions are based on medical needs and current benefits only. We do this for
the best possible health outcomes for our members. We also don’t tell or encourage providers to underuse
services. And we don’t create barriers to getting health care. Providers do not get any reward for limiting or
denying care. And when we decide to hire, promote or fire providers or staff, we don’t base it on whether
they might or we think they might deny or would be likely to deny benefits.

La toma de decisiones sobre atencion médica y servicios

A veces debemos tomar decisiones acerca de como cubrimos los cuidados y los servicios. A esto se le llama
Administracion de la utilizacion (en inglés se abrevia UM). Nuestro proceso de UM se basa en las normas de
la Comisidon Nacional de Aseguramiento de la Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA).
Todas las decisiones de la UM se basan solamente en las necesidades médicas y los beneficios actuales.
Esto lo hacemos para que nuestros miembros obtengan los mejores resultados posibles de salud. Tampoco
pedimos ni alentamos a los proveedores de servicios que utilicen menos servicios. Y no creamos barreras
para la obtencién de servicios de atencion médica. Los proveedores no reciben ninguna recompensa por
limitar o negar atencion médica. Y cuando decidimos contratar, ascender o despedir a proveedores o
personal, no lo hacemos pensando en que podrian negar o probablemente negarian los beneficios.

ACOP @RI ACAP PoL.L45T @+ AA Amerigroup Washington, Inc. TeRPT NAFuv-f PA °9° h&f N-0P L7 AMS
avl G PO T ooV AAP T NANTCATL OC AgP121CE (1 1-800-600-4441 (TTY 711) LM
AMHARIC

Ati, yookaan namni ati gargaaraa jirtu, yoo gaaffii waa’ee Amerigroup Washington, Inc. qabaattan, baasii malee
afaan keessaniin deggersa argachuudhaaf mirga qabdu. Turjumaana haasofsiisuudhaaf, 1-800-600-4441 (TTY
711) irratti bilbili.

OROMO

sacluall e Jsaall cll 9ad «Amerigroup Washington, Inc. Js= Alaad Lﬁ‘ aclua a8 ol L,Si e _91 chal cils 1))
(TTY 711) 1-800-600-4441 e Jail can yia ) Chaasll FPRIEVS JS oY) elialy il glaall
ARABIC

A 3T73, A IR fena3t fAe! 3AT Hee &3 I3 J, @ W& &9 Amerigroup Washington, Inc. I3 J€t YAS
I, 3t 3T oot fan 813 © wrust 3T €8 Hee w3 Areadt U3 396 © 94 JI IR g o 315
996 B, 1-800-600-4441 (TTY 711) '3 IS |

PUNJABI

Wenn Sie selbst oder jemand, den Sie unterstitzen, Fragen zu Amerigroup Washington, Inc. hat, haben Sie
das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher
sprechen mdchten, rufen Sie diese Nummer an: 1-800-600-4441 (TTY 711).

GERMAN

Yoy § Sudimaunindolomaugoes ifisefaanaun o Amerigroup Washington, Inc., niauS&og Sanau
goufie war Syuiduwagngegnauio loeddaalgane. ieduiuguduaan, lolnna 1-800-600-4441
(TTY 711).

LAOTIAN
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P.O. Box 62509
Virginia Beach, VA 23466-2509

Make Health HAPPEN

SEAMOS saludables
Our Notice of Nuestro aviso de
Privacy Practices practicas de privacidad
This type of notice explains how Este tipo de aviso explica de qué manera Amerigroup
medical information about you may be puede utilizar y divulgar su informacién médica.
used and disclosed by Amerigroup. It also También explica cdmo puede usted tener acceso a
tells you how to access this information. esa informaciodn. El aviso observa los reglamentos de
The notice follows the privacy regulations privacidad dispuestos por la Ley de Transferibilidad y
set by the Health Insurance Portability and Responsabilidad del Seguro Médico (Health Insurance
Accountability Act (HIPAA). If you would like Portability and Accountability Act, HIPAA). Si desea
a copy of our Notice of Privacy Practices, una copia de nuestras Practicas de privacidad, llame
please call Member Services at the phone a Servicios al Miembro (Member Services) al nUmero
number listed on your ID card or go online to indicado en su tarjeta de identificacidn o visite
www.myamerigroup.com/WA. Www.myamerigroup.com/WA.

The information in this document is for educational purposes only. It is not to be used as medical advice.

Make Health Happen is published by Amerigroup to give information. It is not a way to give personal medical advice.
Get medical advice directly from your physician. ©2017. All rights reserved. Printed in the USA.

La informacion contenida en este documento se proporciona sélo con fines educativos. No debe utilizarse como

consejo médico.

Amerigroup publica Seamos saludables para proporcionar informacion. No es una manera de proporcionar consejos
médicos personales. Los consejos médicos deben provenir directamente de su doctor. ©2017. Todos los derechos
reservados. Impreso en los EE.UU.

WA-Q3NL-PC-0117 E-SP CMAP HWA-NL-0004-17
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